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 چکیده  -1
با  ساختار نهادی غیرانطباقی و بدکارکرد و درهم  آن  تنیدگی 

در بهترین  - در مدیریت شهری    ثمر  های باور و دانش بی نظام 
و   مدیران  یتیویستی  پوز دانش  نظام  مثال،  برای  حالت، 

برای  دستورالعمل  سازمانی  غیرمنعطف  و  خشک  های 
برمبنای   شهر  عمل » مدیریت  رویۀ  بهترین  پایه    « یک  بر 
که هم  اند و در بدترین  اکنون توسعه یافته تجربیات جوامعی 

سازه  بسط  ترجیح  حالت،  و  نامطلوب  ذهنی  مصنوع  های 
کنج  و  به سکوت  سازمان  کارکنان  در  مواضع  گزینی  جای 

توسعه  و  قابلیت   - گرا انتقادی  به  مختلفی  ابعاد  زدایی  از 
توسعه  » ها: غفلت از  انجامد؛ از جمله آن حکومت شهری می 

دادن  « شورایی  قرار  هدف  و    « گرایی عمران » ،  فیزیکالیسم  و 
امر    کردن مغشوش  تقلیل  شهری،  توسعه  در  ابزار  و  هدف 

،  اجتماعی به امری کمیت    « پنداری شهری جهانشمول » پذیر
از مسائل، شرایط و اقتضائات محیط بومی، بسته   و غفلت 

مقابل  نگه  در  شهر  شورای  و  شهرداری  سازمان  داشتن 
یستی و مشاهدات  ه اید  های نو و امثالهم است. بنا به تجربۀ ز

شهر   مدیریت  در  یکردی  رو چنین  ثانوی،  اسناد  مطالعه  و 
سازی محیط انسانی و محیط  تبریز به پیامدهایی چون: ناامن 

در   تبعیض  عمومی،  کالاهای  عرضه  افت   ، شهر فیزیکی 
گسترش   نابرابری،  و  بروز فساد، فقر  کالاهای عمومی،  عرضه 
شهری   خشونت  و  اعتیاد،  جرم،  شهروندان،  نارضایتی 

و با    « هنر علم اقتصاد » حاضر با رویکرد    یادداشت انجامد.  می 
کید بر مسائل و اقتضای زمین  جای تقلید  محیط بومی به   ۀ تأ

نمونه ترجمه  از  اقتصاد  ای  چارچوب  در  خارجی،  های 
نهادی، با هدف بهبود وضع موجود و توانمندکردن  - سیاسی 

، راهکارهایی را پیشنهاد داده   شهرداری و شورای شهر تبریز
 است. 

 مقدمه  -2
دهه  سوی  در  به  تبریز  شهری  جامعۀ   ، اخیر های 

شدن پیش رفته است و این پدیده در حالی با خود  کلانشهری 
روبه  انسانی  محیط  که  نااطمینانی  داشته  همراه  را  افزایشی 

های محیط فیزیکی در آن شهر  هنوز خیل موارد نااطمینانی 
با   انتظارات،  و  عملکردها  بین  شکاف  است.  نشده  حل 

های دانش و باورهایی که در  بدکارکرد، نظام ساختار نهادی  
یژه در بین عاملان اقتصادی و سیاسی آن وجود  شهر تبریز به  و

 دارد و ضامن منافع خاص هستند، مرتبط است. 
) عجم  رابینسون  و  کتاب  1397اغلو  در  ملت » (  ها  چرا 

می  می   « خورند شکست  بررسی  را  فرضیه  آن  یک  و  کنند 
قاعده  که  معنا  این  به  است.  جهل  و  فرضیۀ  گذاران 

های غلطی را انتخاب  سیاستمداران به دلیل جهل، سیاست 
این می  با  محافل  کنند.  در  جهان  عرصه  در  فرضیه  این  که 

گذاری، بسیار مورد توجه قرار گرفته و به مبنایی برای  سیاست 
این  ارائه توصیه  اما واقعیت  های سیاستی بدل شده است، 

که فرضیه مذکور غلط است.   مانع  » نویسند:  ها می آن است 
که شکست بازار را  کارگیری سیاست اصلی در برابر به  هایی 

کنند، جهل  دهند و رشد اقتصادی را تشویق می کاهش می 
انگیزه  بلکه  نیست،  محدودیت سیاستمداران  و  هایی  ها 

که نهادهای سیاسی و اقتصادی پیش  ها قرار  روی آن است 
مثال « دهند می  جهل  نظریه  رد  برای  دو  این  تجربی  .  های 

ها در غالب  دهند که تصمیم کنند و نشان می جالبی ارائه می 
منظور تأمین منافع برخی از افراد  موارد نه از روی جهل، بلکه به 

گروه  می و  گرفته  مذکور  ها  کشورهای  نهادهای  این  و  شود 
شدن چنین تصمیمات اشتباهی را  هستند که امکان عملی 

. از این منظر نهادها عامل اصلی ایجاد تفاوت  کنند فراهم می 
موضوع   این  هستند.  جوامع  توسعه  و  اقتصادی  رشد  در 

کند که چه نهادها و ساختارهای  بلافاصله سوالی را مطرح می 
  نهادی موجب تسریع رشد اقتصادی و توسعه جوامع شهری 

 شوند؟  یا کاهش و توقف آن می 
اوژه )  کتاب  1387ماک  که  استدلال می   ها نامکان (، در  کند 

مکان جایی است که معنا و هویت و حس مکان درآن است؛  
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کنیم آنجا جایی است  شویم حس می یعنی وقتی وارد آن می 
یخ، فرهنگ، مذهب و یا یک زبان نمایندگی می  شود.  که با تار

های باور و دانش  مدیران دولت  بر این اساس وقتی در نظام 
چارچوب     « شهر » محلی،   در  پل ساختمان بیشتر  ها،  ها، 

شود، از  درک می   « فیزیکالیسم » و    « گرایی عمران » ها، و خیابان 
ها امری جهانی هستند تا مربوط به یک  جایی که این نشانه آن 

های معین، با فرهنگ و زبان خاص، و  مکان معین، با انسان 
های دینی خاص،  نیز با جغرافیا، سیاست و اقتصاد و آموزه 

می  تبدیل  نامکان  یک  به  حدی  تا  را  شهر  مکان  پس  کنیم. 
و   هویت  فاقد  نامکان  اما  دارد  هویت  که  است  جایی 

یخی   فرهنگی است.  - نمایندگی تار
قالب   یتیویستی » در  پوز دانش  های  نظریه » و    « نظام 

شهری  دهه « جهانشمول  در  از  ،  سیلی  گذشته  های 
علوم اجتماعی در ارتباط با مدیریت شهر ترجمه   های کتاب 

یه  و تألیف شده است. تحت شرایطی که این کتاب  ها از زاو
آموزش   نظام  و  شهری  مدیران  توجه  محل  انتقادی،  نگاه 

گرایش  کند،  های شهری باشد مشکلی ایجاد نمی رسمی در 
طوطی  تقلید  سنت اما  بازتولید  بستر  منابع،  این  از  های  وار 

منافع   ضامن  و  طرف  یک  از  غربی  اجتماعی  علوم  فکری 
این  بود.  از  خواص در مقابل منافع جمعی خواهد  برخی  که 

می  کاسبی  مسیر  این  از  اما  اشخاص  است  معلوم  کنند 
نسخه  سیاستی  کتاب کاربست  این  پیشنهادی  ها،  های 

عدیده  داشته  مسائل  همراه  به  تبریز  بومی  محیط  برای  ای 
به  یکرد  است.  رو موارد  ترجمه - تقلیدی خاطر  غالب  در  ای، 

این  بحث  موضوع  ما  شهری  بومی  مسائل  و  ها  کتاب   مردم 

 
رفت  های خلاقانه و نوآور، چاره برون . سوال این است که اگر دانش باثمر و ایده 1

به  چرا  است،  مشکلات  دانش  از  که  شهری،  تحقیقات  بر  نظارت  بهبود  جای 
جهانشمول  و  مرکز  پوزیتیویستی  ندهد،  راه  شهری  تحقیقات  در  را  پنداری 

ساده پژوهش  پژوهش ها،  بودجه  کاهش  یعنی  مسیر،  کرده  ترین  اختیار  را  ها 

و   راهکارها  غیرانتقادی  و  تقلیدی  کاربست  لذا  نیست 
آن نسخه  پیشنهادی  فرصت های  رفت  هدر  منابع  ها،  و  ها 

که منافع   را در پی داشته است هر چند  محدود شهر تبریز 
 ای را تأمین و بیمه کرده باشد.  عده 

درهم  و  اجتماعی  امر  پیچیدگی  به  بودن  نظر  تنیده 
یرنظام  کاربست  ز  ، شهر سیاسی  و  فرهنگی  اقتصادی،  های 

معرفت  )دانش  مدل  فیزیکی  و  طبیعی  علوم  شناختی 
یتیویستی(، برای شناخت از شهر و مناسبات انسانی آن،   پوز

وقتی که در چارچوب منافع اشخاص    1ثمربخش نخواهد بود. 
های  ها و پروژه ها، سیاست ها، برنامه های خاص، ایده گروه یا  

وار از  ای از غرب یا تقلید طوطی های ترجمه پیشنهادی کتاب 
خارجی، برای شهرداری و شورای شهر    « یک بهترین سرمشق » 

یک   قالب  می   « دستورکار » در  بسترهای  تحمیل  شود، 
سازمان  در  هم  محلی،  شهری  خلاقیت  محیط  در  هم  و  ها 

می  به خاموش  دستورکار  از  تبعیت  و  و  شود  نوآوری  جای 
آیا  خلاقیت می  که  داشت  باید دقت  ارتباط  این  در  نشیند. 

گر و  های مطالبه شورای شهر و شهرداری تبریز اجازۀ تشکل 
می سازمان  را  مردم  و  یابی  شهر  شورای  آیا   ، خیر یا  دهند 

ایده  به روی  از قبل  نوآورانه شهرداری  یا    های  گشوده هستند 
تولید چنین   برای  آیا سازوکارهایی  که  به این معنی  نیستند، 

به  ایده  شهر  شورای  و  شهرداری  آیا  ؟  خیر یا  دارند  هایی 
یا برعکس، تنبیه می ها پاداش می نوآوری  یژه  کنند به دهند  و

های بدیع، انتقادی از خود شورای شهر و شهرداری  اگر ایده 
 باشد؟ 

-بار از آن طرف بام پایین نمی است؟ آیا این نحوه برخورد با علم و تحقیق، ما را این 
کند و تحقیقات    در که، جنس بد، جنس خوب را از میدان به اندازد مبنی بر این 

ها  کیفیت در حد همان منابع مالی ریز اختصاص داده شده به مرکز پژوهش بی 
 ارائه شود. 
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 های پژوهش منبع: یافته 

پیش  نکات  استدلال  و  تبیین  راستای  نظام  در  ابتدا  گفته، 
با   آن  درهمتنیدگی  و  شهری  مسئولان  خطای  باورهای 

می  بحث  بدکارکرد  نهادی  بلندای  ساختار  از  سپس  شود؛ 
یخ حدوداً یک سده، مسائل برنامه  یزی و شهرنشینی در  تار ر

شود؛ بعد، مسئله تبریز و ارتباط آن با نظام  ایران توجه داده می 
و   انسانی  امور  تقلیل  و  شهری  مسئولان  یتیویستی  پوز دانش 

همراه تبعات آن توجه داده  اجتماعی شهر به اموری کمّی به 
شود. در ادامه، بسته بودن اکوسیستم دولت محلی به روی  می 

پایان  ایده  در  و  شده  برجسته  انتقادی  خلاق  و  نوآور  های 
 کنیم. مطرح می   « چه باید کرد » پیشنهاداتی را در قالب  

نظام -3 نهادی،  عملکرد  چارچوب  و  باور  های 
 اقتصادی شهر 

گیری تحول،  ها در شکل هر بحثی دربارۀ نقش باورها و ارزش 
اجتناب  نحوی  ) به  وبر  ماکس  پیشگام  اثر  به  (  1385ناپذیر 

عنوان  بازمی  با  وی  اثر  در  روح  » گردد.  و  پروتستان  اخلاق 
یشه   « داری سرمایه  ر باور بر  چنین  مذهبی  کید  های  تأ هایی 

های اقتصادی به آن نسبت داده شده  شده و رونق فعالیت 
 ( هایامی  یوجیرو  چارچوب،  همین  در  بر  1386است.  نیز   )

کید کرده است. به   اهمیت اصول اخلاقی در اقتصاد ژاپن تأ
تنها  اعتقاد وی اصول اخلاقی در مبادلات اقتصادی ژاپن، نه 

بلکه  آمیزه  بود،  شینتو  و  بودائیسم  کنفوسیوسی،  آیین  از  ای 
به  اسمیت  آدام  آنچه  مشابه  اخلاقیاتی  مبنای  اساساً  عنوان 

کوشی، جدیت، صداقت و  ثروت ملل، یعنی قناعت، سخت 
ایدئولوژی حمایت مهمی   این  بود.  نظر داشت،  در  وفاداری 
فرو   را  اخلاقی  مخاطرات  چون  داشت  جامعه  توسعه  برای 

گرا  کرد. از این منظر روایت توسعه ها را کم می نشاند و هزینه می 
برای توسعه جوامع  العاده های فوق از دین اسلام ظرفیت  ای 

 (. 1385تواند داشته باشد )مومنی،  می 
یخ بشر به  یژه در دورۀ مدرن، رابطه در طول تار ای نزدیک بین  و

های باور و عملکرد اقتصادی وجود  چارچوب نهادی، نظام 
نظام  است.  چشم داشته  درونی  بازنمایی   ، باور انداز  های 

)نورث،   هستند  بازنمایی  آن  بیرونی  تجلی  نهادها  و  بشری 
ناکارآمد،  100:  1397 هنجارهای  و  باورها  نظام  استمرار   .)

نگران  و  کننده مسئله  اقتصاد  مطلوب  عملکرد  برای  ای 
بهره  از  مانع  چون  است؛  در  جامعه  منابع  از  درست  برداری 

شود. این معما قابل فهم است. اگر برای تصریح  دسترس می 
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توان اذعان داشت  بیشتر بر جامعه شهری متمرکز شویم، می 
می  شهر  اقتصادی  مدیریت  بی که  در  تواند  نباشد.  طرف 

تجربه  از  انگیزه خیلی  محلی  دولت  برای  ها،  قوی  های 
طلبانه دارد تا به حداکثرسازی رانت کسانی  رفتارهای فرصت 

تصمیم  فرایند  به  که  برخی  بپردازد  در  دارند.  دسترسی  گیری 
تواند غارتگر  معنی آن است که دولت محلی می موارد این به 

می  نیز  مواردی  در  چند  هر  اعمال  باشد؛  و  طراحی  به  تواند 
تشویق  مجموعه  را  مولد  فعالیت  که  بپردازد  قواعد  از  ای 

جویی تا حد  که صرفه رغم این . به عنوان نمونه، علی کند می 
امساک از مصارف غیرضرور از یک طرف و تلاش تا سر حد  

آموزه  کردن زمین از طرف دیگر در قرآن و  آباد  های  توان برای 
اسلام سفارش شده است، در یک ساختار نهادی بدکارکرد،  

های شهری تا حد  جویی و نگهداری از دارایی باور به صرفه 
یادی کنار گذاشته شده و ساخت  وسازهای غیرکارشناسی،  ز

می  می پرحلاوت   ، تبریز شهر  مشاهده  با  اذعان  شود.  توان 
نه  ما  نهادی  ساختار  که  قرآنی  داشت  باور  آن  از  تنها 

نگه )صرفه  و  توان(  جویی  حد  تا  تلاش  و  دارایی  داشت 
نمی  چندانی  پاداش حمایت  نظام  با  بلکه    وتنبیه کند، 

ساخت  در  را  حلاوت  بی نادرست،  حتی  و  وسازهای  ثمر 
ساخت کم  است،  داده  قرار  از  ثمر  خیلی  در  که  وسازهایی 

 دار و حتی غیرضرور است. موارد مسئله 
سازمان   بازی  قواعد  نهادها  از  )منظور  نهادها   ، منظر این  از 

شوند تا از  است نه خود سازمان( لزوماً و حتی غالباً ایجاد نمی 
نظر اجتماعی کارآمد باشند؛ بلکه بیشتر  این نهادها یا حداقل  

شوند تا در خدمت کسانی باشند که  قواعد رسمی، ایجاد می 
(.  1992زنی دارند )نورث،  برای ایجاد قواعد جدید، قدرت چانه 

بیشتر    ، شهر یک  اقتصادی  مدیریت  ساختار   ، نظر این  از 
ایجاد و    کنندۀ باورهای کسانی است که در جایگاه  منعکس 

نظرشان   مورد  نتایج  راستای  در  شهری  بازی  قواعد  عمال  ا 
ها ممکن است گاهی ناصحیح  هستند؛ هرچند باورهای آن 

غیرمنتظره  نتایج  و  وقتی  باشد   ، امر کلیت  در  آورد.  پدید  ای 

وجود   شهر  اقتصادی  مدیریت  مورد  در  متعارض  باورهای 
می  منعکس  را  کسانی  باورهای  نهادها  در  دارد،  که  کنند 

انتخاب  بر  تأثیرگذاری  جایگاه  در  حال،  و  قرار  گذشته  ها 
 اند.  داشته 

نه  نهادها،  و  باورها  میان  ذاتی  رسمی  رابطه  قواعد  در  تنها 
کاملاً آشکار در نهادهای غیررسمی،  جامعه، بلکه به  نحوی 

که به  گاه  یعنی هنجارها، رسوم، و قواعد رفتاری  طور ناخودآ
می  می حفظ  تجلی  نیز  می شوند،  توجه  نورث  دهد  یابد. 

می درحالی »  رسمی  قوانین  یک که  کنند  توانند  تغییر  شبه 
به  صرفاً  غیررسمی  تغییر  هنجارهای  یجی  تدر صورت 

که  می  هستند  هنجارها  این  که  آنجا  از    « حقانیت » کنند. 
مجموعه  هر  برای  فراهم  ضروری  را  رسمی  قوانین  از  ای 

به می  هرگز  انقلابی  تغییر  آن  اندازه کنند،  پشتیبانان  که  ای 
پیش  آنچه  به  نسبت  عملکرد  و  نیست  انقلابی  بینی  مایلند 

قوانین  می  که  آن، جوامعی  از  فراتر  بود.  شود متفاوت خواهد 
می  را  دیگر  جامعه  اول،  رسمی  جامعۀ  به  نسبت  پذیرند، 

یرا  مشخصه  های عملکردی بسیار متفاوتی خواهند داشت ز
کننده متفاوت  های تقویت هنجارهای غیررسمی و مشخصه 

(. این موضوع بدان معنی است که  1992)نورث،    « خواهند بود 
انتقال قوانین رسمی اقتصادی و سیاسی اقتصاد بازار موفق  

قالب   در  سوم  جهان  شهرهای  به  رویه  » غربی  بهترین  یک 
نیست.    « عمل  اقتصادی  خوب  عملکرد  برای  کافی  شرط 

ها  ها، سیاست وار دولت محلی از برنامه که تقلید طوطی این 
یک بهترین  » های یک نمونه موفق غربی تحت عنوان  و پروژه 

 انجامد، به همین دلیل است.  ، به شکست می « سرمشق 
می  زمانی  شهر  اقتصادی  اتفاق  توسعه  نظام  تواند  که  افتد 

کارکنان   بین  در  مطلوبی  ذهنی  مصنوع  ساختار  به  باورها 
به حل معماهای   بتواند  که  سازمان و شهروندان منجر شود 

پیش بی  ساختار  بدیل  چه  هر  بپردازد.  شهری  جامعۀ  روی 
یی موفقیت  آمیز  مصنوع ذهنی، پربارتر باشد، احتمال رویارو
نظام  واقع  در  بود.  خواهد  بیشتر  شهری  بدیع   مسائل  های  با 
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دهند، کارایی انطباقی  باوری که به خلاقیت محلی میدان می 
کم  بخشند. اما،  سابقه ارتقاء می شهر را حتی در برابر مسائل 

، یادگیری شهروندان از   اگر نظام باورهای اشتباه  حاکم بر شهر
به  را  روزمره  گون  گونا به  تجربیات  که  کنند  فیلتر  نحوی 

ساختار    انعطاف عدم  پیامد  اقتصادی،  افول  بیانجامد 
ثمر  مرتبط با آن ساختار حاکم  نهادی، نظام باورها و دانش بی 

انتخاب   نهادی،  ساختار  چنین  تحکیم  البته  بود.  خواهد 
دولت   اگر  لذا  نیست.  شهر  اقتصادی  مدیریت  برای  خوبی 
با   بخواهند  آن  سیاسی  و  اقتصادی  عاملان  و  محلی 

ها برخورد کنند و محیطی رقابتمند ترتیب دهند باید  کمیابی 
پایدار   کنند.  تمکین  سازمانی  تغییرات  و  نهادی  تحول  به 
ماندن جامعه از یک طرف و رقابت با دیگر شهرها از طرف  
، باید ما را سلباً و ایجاباً وادار کند که برای بقا، پیوسته در   دیگر

مهارت  سرمایه زمینه  باثمر  دانش  و  این    گذاری ها  به  کنیم. 
، فرصت  های بیشتری را پیش  روی شهر قرار  ها و انتخاب نحو

تغییر  می  را  ناکارآمد  نهادی  چارچوب  یک  وقتی  دهیم. 
انگیزش می  جدید  نهادی  چارچوب  به دهیم،  را  وجود  هایی 
مهارت می  انواع  کسب  به  که  ثمربخش  آورد  دانش  و  ها 
همان می  ) انجامد.  نورث  که  می 1992طور  اشاره  کند  ( 

یرا افراد درمی اصلاحات صورت می  ز از طریق  گیرد  که  یابند 
توانند بهتر  ساختاربندی مجدد امور سیاسی و اقتصادی، می 

زا باشد.  کار کنند. ممکن است منبع باورهای تغییریافته، برون 
، یادگیری از طریق کارآفرینان سازمان  ها  اما منبع بنیادین تغییر

درحالی  از  است.  برخی  کنجکاوی  یادگیری که  نتیجه  ها 
منعکس  یادگیری  نرخ  است  در  صرف  رقابت  شدت  کنندۀ 

گیرند که برای بقا  ها یاد می ها خواهد بود. سازمان میان سازمان 
درگیر آموزش و یادگیری شوند. اما اگر قدرت انحصاری حاکم  

یابد. فراتر از این، از  شود انگیزه یادگیری در سازمان کاهش می 
نفع پیشرویی خواهند بود که جاودانگی  های ذی آنجا که گروه 

کنند و از این رو وابستگی به مسیر  ساختار نهادی را بیمه می 
می  بیمه  هم  را  از  گذشته  نارضایتی  نتیجه  در  نوعاً  کنند، 

پیوندند. از  وقوع می ها به های موجود، انقلاب عملکرد سازمان 
توسعه  ملاحظات   ، نظر امکان این  و  برقراری    دادن گرا  به 

کارآفرینان   کارا، منافع بلندمدت  ساختار نهادی منعطف و 
تأمین   جامعه  عامه  منافع  کنار  در  را  سیاسی  و  اقتصادی 

بروز  می  و  انقلاب  حد  در  رادیکال  تغییرات  مانع  و  کند 
 شود. خشونت گسترده می 

سازمان  دیدگاه،  این  چارچوب  در  کارآفرینان   و ها  در  شان 
بزنگاه  در  باید  تبریز  شهر  شورای  و  یخی  شهرداری  تار های 

خواهند چنان خشک و غیرمنعطف  تصمیم بگیرند که آیا می 
این  یا  ببرند  به سمت خشونت پیش  را  که جامعه  که  باشند 

را   شرایط  و  مقتضیات  با  متناسب  و  کارا  انطباق  مقدمات 
فراهم کنند. البته رسیدن به انطباق کارایی، امری است که با  

به  خطا  و  آزمون  و  ممارست  و  می تمرین  که  دست  چرا  آید. 
عدم  و  نقص  دچار  حتی  انسان  و  است  اطلاعات  تقارن 

پس  که  است  مدل محتمل  تصحیح  برای  نیز  های  خوراند 
ذهنی مناسب نباشد. هرچند در یک محیط رانتی که منافع  
مورد   در  حتی  باشد،  خطاها  تکرار  در  یگران  باز از  برخی 

هایی که جامعه به خطا بودن آن پی برده است امکان  گزینه 
نمی  فراهم  باطل  دور  از  محلی،  خروج  دولت  اگر  اما  شود. 

، صرفاً یک  نگری که با کوته جای این گرا باشد، به دولتی توسعه 
باید برای  گزینۀ به  کند،  را مکرر تکرار  تجربه شکست خورده 

های بدیل نیز امکان آزمون و خطا بدهد.  بهبود شرایط به گزینه 
های مشوق بالندگی و  و این مهم به ساختار نهادی و سازمان 

از   که  کند  خلق  را  باورهایی  تا  دارد  نیاز  سواری  » خلاقیت 
به هزینه دیگران پرهیز کنند و اقدام جمعی خلاقانه    « مجانی 

 به نفع اجتماع را ترغیب نمایند. 
 در باب نظر و روش مقاله  -4

تحولات  انگیزه  مسیر  به  دادن  شکل  در  یادی  ز اهمیت  ها 
میان  توسعه  برای  دارد.  اجتماعی  جوامع  نظم  در  مدت 

ها  های اقتصاد و سیاست، رانت دسترسی محدود به عرصه 
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ایجاد    هایی انگیزه  تولید  ظرفیت  انباشت  و  یادگیری  برای 
در  می  فراوانی  نهادهای  وی  همکاران  و  نورث  نظر  از  کنند. 

همان   یا  نهادی  ساختار  مجموع  در  که  دارد  وجود  جامعه 
دهند. چارچوب نهادی شامل  چارچوب نهادی را شکل می 

یکپارچه  و  توسعه  راه  که  است  سیاسی  سازی  ساختار 
سیاسی انتخاب  می های  مشخص  را  همچنین  مان  کند، 

انگیزه  که  است  مالکیت  حقوق  ساختار  بردارندۀ  های  در
می  تعریف  را  رسمی  ساختار  اقتصادی  شامل  نیز  و  کند 

های غیررسمی  اجتماعی )هنجارها و عرف( است که انگیزه 
می  مشخص  را  اقتصاد  باورهای  در  نهادی،  ساختار  کند. 

کند و تغییر  می شده جامعه در طول زمان را منعکس  انباشته 
که   است  آرام  بسیار  فرایندی  معمولاً  نهادی  چارچوب 

محدودیت بازتاب  و  دهندۀ  حال  بر  گذشته  که  است  هایی 
که  2005:49کند )نورث،  آینده تحمیل می  (. مشخص است 

جدایی محدودیت  بخشی  رسمی  چارچوب  های  از  ناپذیر 
های انسانی را ساختارمند  نهادی است؛ چارچوبی که کنش 

)همان،  می  بر  74کند  نهادی  چارچوب  اثرگذاری  نحوه   .)
هایی است که ایجاد  کنش فردی و جمعی نیز از طریق انگیزه 

که  » کند. در واقع  می  با پدیدآوردن ساختار انگیزشی  نهادها 
کند تعاملات انسانی را ساختارمند  رفتار انسانی را هدایت می 

 (.  66)همان،    « کنند می 
ساختار    نورث  اثر  بهتر  تبیین  جهت  در  و  راستا  همین  در 

اگر چارچوب  » کند:  ها بیان می نهادی بر کنش افراد و سازمان 
های خلاف پاداش دهد، در این  نهادی برای دزدی و فعالیت 

سازمان  سازمان  صورت  دزدی  و  خلافکاری  جهت  در  ها 
فعالیت می  به  نهادی  اگرچارچوب  و  تولیدی  یابند  های 

آیند که  هایی به وجود می پاداش دهد، در این صورت سازمان 
یج می فعالیت  (. برای  1994:361)نورث،    « کنند های مولد را ترو

 توان به توضیح نورث توجه کرد:  درک بهتر از موضوع می 
وجود حقوق مالکیت ناایمن، اجرای ضعیف قوانین، موانع  » 

ها و  شود بنگاه های انحصاری باعث می ورود و محدودیت 

دنبال حداکثر سود خود هستند متمایل به  هایی که به سازمان 
کوتاه  کوچک شوند.  افق  مدت و سرمایه ثابت اندک و اندازه 

کسب  سودآورترین  و  احتمالاً  بازرگانی  از  عبارت  وکار 
است.  فعالیت  سیاه  بازار  در  فعالیت  یا  و  یع  بازتوز های 
تنها  سازمان  توجه  قابل  ثابت  با سرمایه  بزرگ  اقتصادی  های 

تعرفه  یارانه،  با  دولت  حمایتی  چتر  یر  و  ز حمایتی  های 
پرداخت حق حساب به سیاسیون وجود دارند که تحت این  

به  داشته  شرایط  مولدی  کارآمدی  است  ممکن  سختی 
ها در  ای فرصت (. در چنین جامعه 1990:67)نورث،    « باشند 

یع به کل به نفع فعالیت    های جای فعالیت های مشوق بازتوز
به  انحصار  فرصت مولد،  محدودکننده  رقابت،  ها  جای 

فرصت به  خلق  از  جای  تبعیت  و  جدید  های 
جای خلاقیت و نوآوری فکری  های سازمانی به دستورالعمل 

سازمان  حالت  این  در  به است.  آموزش  ها  حوزه  در  ندرت 
هایی  کنند. سازمان گذاری می آفرین سرمایه گرا و تحول توسعه 

یابند  گیرند و توسعه می که در این ساختار نهادی شکل می 
آن  کارایی  اما  کارآمدند  غیرمولدترکردن  بسیار  زمینه  در  ها 

حرکت  و  سمتی  جامعه  به  بنیادین  نهادی  ساختار  دادن 
کمتر فعالیت  که  از  است  نقل  )به  کند  را تشویق  های مولد 

 (.  1404مومنی و نیکونسبتی،  
از مواردی  یکی   ، به نکات مذکور این    بنا  باید دقت شود  که 

ها و  است که سبک و سلیقه یک سازمان، تجمعی از انگیزه 
می  که  است  کارایی  ترجیحات  ملاحظات  به  ربطی  تواند 

یزی برای  نداشته باشد. لازمۀ شناخت یک سازمان و برنامه  ر
دلایل   از  یکی  است.  سازمان  آن  روش  و  سبک  درک  آن، 
تحقق   برای  سیاستی  پیشنهادات  پذیرش  عدم  در  اساسی 

پذیرفته  کاملاً  ابزارهای  اهداف  که  است  این  سازمان،  شده 
مورد نظر با سبک و سیاق سازمان هماهنگ نیستند. از این  
منظر در پیشنهاداتی که برای بهبود و ارتقای وضعیت سازمان  

می  مطرح  تبریز  شهر  شورای  و  منطق  شهرداری  باید  کنیم، 
های  دولت طبیعی )نظم اجتماعی دسترسی محدود به حوزه 
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نحوی که  کنیم به اقتصادی و سیاسی دولت محلی( را لحاظ  
یجی  خواهانه در شهر تبریز به های توسعه حرکت  صورت تدر

رخ  میان امکان  منافع  با  و  باشند  داشته  و  دادن  مدت 
که نفعی در حفظ وضعیت موجود دارند   کسانی  بلندمدت 
یادی نداشته باشد. در غیاب از درک منطق دولت   مغایرت ز
نظریه   قالب  در  )مثلاً  که  سیاستی  پیشنهادات  طبیعی، 
بانک جهانی( به شهرداری و شورای شهر   حکمرانی خوب 

اتخاذ سیاستی  شود می ارائه می  یا  گرفته شود  نادیده  یا  تواند 
منجر  آن  شهرداری  و  شهر  شورای  در  بیشتر  خشونت  به  ها 

 شود و بر شکاف بین عملکرد و انتظارات بیافزاید. 
بین   شکاف  با  سازمان  یا  اجتماعی  گروه  یا  فرد  یک  وقتی 
که   مطلوبی  وضعیت  و  دارند  قرار  آن  در  که  جایگاهی 

شود،  خواهند )یا باید( در آن قرار داشته باشند مواجه می می 
روش  می به  مختلف  چاره های  آن  توانند  از  کنند.  جویی 

نکردن، چارۀ نسبی، چارۀ بهینه، و چارۀ بنیادین.  جمله: چاره 
های مختلف، مقاله ما بیشتر به دو سر طیف  از بین روش 

می  بحرانی  تمرکز  موجود  وضعیت  که  شرایطی  تحت  کند. 
نکردن است و  مثابه چاره است، ادامۀ روند حال و گذشته، به 

همراه تبعات سیاسی، اقتصادی و  تشدید مسئله به   بسترساز 
سازی  بنیادین برای مسئله، به  اجتماعی آن خواهد بود. چاره 

این گرایش دارد که متفاوت از رویکردهایی باشد که تظاهر به  
مسئله   حل  و  بومی  محیط  مسائل  از  تشخیصی  شناخت 

محوری از محیط  جای مسئله دارند و در بهترین حالت، به 
کارهای  )تقلید از مسائل و راه   « محوری حل راه » بومی، رویکرد  

کنند و لذا با ابزارهایی  های موفق خارجی( را گزینش می نمونه 
می  تلاش  مطلوب  اهداف  به  رسیدن  برای  در  خطا  و  کنند 

 مانند. نتیجه از دستاورد برای شهر باز می 
همانند دو روی یک    توان ابزار و اهداف توسعه شهری را می 

ها را  توان آن طور جداگانه مورد توجه قرار داد. اما نمی سکه به 
از یکدیگر جدا کرد. افزون بر این، ابزارها و مسیرهای علّی پایه  
که باید برای رسیدن به اهداف طی شود، وابسته به چارچوب  

زمانی و مکانی و اقتضای شرایط است. بر عکس ادعاهای  
تغییر   و  زمان  گذر  با  نظریات،  برخی  فرازمانی  و  جهانشمول 
داشتند   موضوعیت  گذشته  در  که  علّی  مسیرهای  شرایط، 

توضیح  که  هم  سر  پشت  علّی  وضعیت  )متغیرهای  دهندۀ 
برون  راهنمای  یا  است(  موجود  نابسامان  وضعیت  از  رفت 

متغیرهای   و  نکنند  پیدا  موضوعیت  دیگر  است  ممکن 
گشای  کند راه جدید را نمایان می   تحلیلی دیگر که مسیر علّی 

علاوه، خود ابزارها و اهداف  شده شهر باشد. به مسائل تازه واقع 
چارچوب  در  می هم  متفاوت  مکانی  و  زمانی  توانند  های 

گاهی   بلندمدت،  زمانی  چارچوب  یک  در  شوند.  جایگزین 
می  تبدیل  ابزار  به  زمانی  اهداف  چارچوب  در  و  شوند 

تبدیل  کوتاه  هدف  یک  به  خود  که  هستند  ابزارهایی  مدت، 
گانه  های پنج شود. برای مثال، موارد مطروحه در مستطیل می 

کوچکی که در داخل مستطیل بزرگ شکل پایین قرار دارند در  
به  که  حال  به  عین  رسیدن  و  حل مسئله  برای  ابزاری  عنوان 

نگاه  منظر  از  هستند،  آرمانی  یزبین،  هدف  ر و  دقیق  های 
می  ابزارها،  شوند.  همین  تعریف  هدف  عنوان  به  توانند 

شوند. مثلاً  همچنین، در برخی موارد ابزار و اهداف یکی می 
چارچوب   در  را  شهری  توسعه  به » اگر  آزادی توسعه    « مثابه 

 ( سن  ابزار  1385آمارتیا  هم  مردم  و  شهروندان  کنیم،  بحث   )
 توسعه و هم هدف توسعه خواهند بود.  

ابزارهای مورد نیاز برای پیگیری یک طرح آرمانی یا    اثربخشی 
طور عمیق بستگی به این دارد که تا چه  شدن به آن، به نزدیک 

، محیط آن و رفتار هر دوی آن  ها درک  اندازه سازمان مورد نظر
توضیح  می  از  است  عبارت  توانایی  بر  مبتنی  ادراک  شود. 

بودن چیزها به صورتی که هستند و توضیح چرایی بروز    چرایی  
که ابزارهای انتخاب  دهند.  شده به دست می نتایجی است 

یر تلاشی در همین  راستا است تا مسئله تبریز را در  نمودار ز
توضیحات،   دهد.  توجه  و  برجسته  خود،  مطالعاتی  حوزه 
متکی بر چگونگی فهم درست رابطۀ علّی است. ارتباط یک  

که مهم هستند اما اساس  توضیح   یا چند ابزار با نتایج، با این 
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متکی است. دو متغیر زمانی با یکدیگر    پدیده بر روابط علّی 
کاهش داشته   که با یکدیگر میل به افزایش یا  مرتبط هستند 
باشند؛ یعنی دارای همبستگی مثبت یا منفی باشند. در هر  
دارای   لزوماً  هستند،  مرتبط  هم  با  که  متغیرهایی  صورت، 
ارتباط علّت و معلولی نیستند. همچنین، متغیرهای مرتبط  

ا  مربوط  به هم ممکن  به هم  معلولی  و  از لحاظ علّت  ست 
آن  بین  ظاهری  رابطۀ  با  علیتی،  مسیر  اما  آشکار  باشند،  ها 

 شود.  نمی 
یر اساس تحلیل و استدلال خود را بر روابط علّی   در نمودار ز

های داخل  ایم. لازم به توضیح است که مستطیل استوار کرده 
علّی  روابط  دارای  بزرگ،  و    مستطیل  هستند  پوشیده 

ها مطرح  کنندگی همزمان نیز در بین آن همبستگی و تقویت 
 است. 

 
 

 
 های تحقیق منبع: یافته 

سازمان  مدیران  مبنای  گاهی  بر  نوشداروها  انواع  توسط  ها 
شوند و  شود، اغوا می ها نسبت داده می دلایلی که به نتایج آن 

می  متوجه  بعداً  راه فقط  این  اغلب  که  موثر  حل شوند  ها 
ها، تقریباً  حل اند. چنین ادعاهایی مبنی بر اثربخشی راه نبوده 

همیشه مبتنی بر ارتباطات مشاهده شده و نه روابط علت و  
تحقیقات   و  مطالعات  است.  پیترز » معلولی  مجله    « تام  در 

یویو »  ر بیزنس  می   « هاروارد  مواردی  چنین  یک  به  پردازد. 
رسد موفق است انتخاب و یک یا چند  سازمان که به نظر می 

آن  یژگی  از نظر نویسنده در موفقیت آن سازمان موثر  و که  ها 

به بوده  می اند،  داده  نشان  بارز  نمونۀ  دسته  عنوان  یک  شوند. 
سازمان  از  می دیگر  انتخاب  ناموفق  دارای  های  که  شوند 

یژگی  سپس،  و نیستند.  محقق  نظر  مورد  و  مفروض  های 
یژگی موفقیت سازمان  های مورد نظر محقق و  های موفق به و

یژگی های سازمان ناکامی  ها نسبت  های ناموفق، به نبود این و
کند  معنی می شوند. امری این چنین متدولوژی را بی داده می 

شناختی به شکل  های روش (. غفلت 1399)به نقل از ایکاف،  
اقتباس   یا  عمل » مذکور  یه  رو بهترین  شهرهای    « یک  از 

پیشرفته، که ملاحظات و شناخت تشخیصی بافت محلی را  
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می  می فدا  این  به  منجر  و  کند،  شهرداری  سازمان  که  شود 
، شکل سازمان را داشته باشد اما بدون کارکرد در   شورای شهر

 کارکرد در برخی دیگر ظاهر شوند. ها و کم برخی حوزه 
این   داد  توضیح  باید  شکل  خصوص  در  که  آخری  نکات 
است که اگر در غالب تحقیقات اقتصاد شهری تبریز دقت  

آزمون  و پیشنهادات سیاستی   شود،  آن، به صورت    نظریات 
گام پیش  گام، به  شدۀ  بینی خطی است. به این معنی که هر 

می  بعدی  و  بعدی  و  آن بعدی  تا  راه انجامد،  یک  از  که  حل 
برنامه  یزی پیش  به    شدۀ ر بنا  )و  و پیشنهاد شود  اتخاذ  کامل 

مقام   در  دست  این  از  سیاستی  پیشنهادات  غالباً  دلایلی، 
نمی  قرار  یج آزمون  تدر نوع  این  اما  در  گیرند(.  خطی  گرایی 

عدم  با  چالش قطعیت مواجهه  و  دوام  ها  پیچیده  های 
عدم  یرا  ز آورد،  چالش   قطعیت نخواهد  پیچیده  و  های 

گام به  از  یادی  ز تعداد  شناسایی  اجازۀ  پیش ندرت  را  ها  رو 
چالش می  این  یج دهند.  تدر یک  رفت ها  را  گرایی  وبرگشتی 
به می  رفت طلبند،  این  خود  که  به  طوری  نیاز  وبرگشت 

های کوچک برای رسیدن به مسائل دارد. هر گام  برداشتن گام 
دهد و آنچه نتیجه  به مقداری یادگیری دربارۀ آنچه نتیجه می 

می نمی  منجر  می دهد  موجب  که  امری  گام  شود،  در  گردد 
یک   آیا  که  شود  بررسی  نکته  این  متفاوت(  بالقوه  )و  بعدی 

علاوه، وجه تفاوت  شده بهتر عمل نخواهد کرد. به اقدام تعدیل 
یکرد ما با غالب مطالعات شهری تبریز این است که،   دیگر رو

به  پیچیده  منتخب  مسائل  اینکه  به  توجه  می با  آیند،  شمار 
کند که تنها یک درگاه  فرایند مورد نظر این نوشته تظاهر نمی 

ین برای اقدام وجود دارد، بلکه درگاه  های  شروع یا یک ایدۀ آغاز
ایده  کدام  هر  در  و   ، شدن  بسیار درگیر  برای  متعدد  هایی 

درگاه  این  قالب  هست.  در  ورود،  برای  جداگانه  های 
پنج مستطیل  و  های  ترسیم  بزرگ  مستطیل  داخل  گانه 

توانند  صورت جداگانه می پیشنهاد شده است؛ و هر کدام به 
همان  بگیرند.  قرار  بازبینی  و  یابی  ارز و  مورد  اندروز  که  طور 

(  2010( و ووماک و جونز ) 2008(، رادنور و والی ) 1399همکاران ) 

کنید » شوند:  یادآور می  انطباق پیدا  یاد بگیرید،  .  « بیازمائید، 
شده را مورد  گذاری اند: اقدامات هدف علائم فرایند ما ساده 

یم تا ببینیم  ها را سریعاً گرد می دهیم، درس آزمایش قرار می  آور
چه اتفاقی و چرا روی داد، و گام عملی بعدی را بر اساس آنچه  

قدم  می در  طراحی  آموختیم  قبلی  به های  و  اجرا  کنیم 
این  می  بین  که  داشت  توجه  باید  همچنین،  یم.  گذار

نگاهی  مستطیل  تحت  حتی  و  دارد  وجود  همبستگی  ها 
آن  بین  پوشیده  علّی  روابط  یزبینانه،  می ر هم  بحث  ها  تواند 

یم. شود که فعلاً در این مقال تا آن حد پیش نمی   رو
 ریزی و شهرنشینی در ایران نگاهی تاریخی به برنامه  -5

سال  رشد    1332های  از  ایران  در  شهرنشینی  روند  بعد  به 
سیاسی   اقتصاد  کتاب  در  یان  کاتوز همایون  گرفت.  شتابان 

نامد. وی معتقد است  می   « شهرزدگی » ایران این روند شتابان را  
نوعی   دوره  این  در  شهرنشینی  گسترش  و  شهری  توسعۀ  که 

مدرنیسم و استبداد  شهرزدگی است. شهرزدگی را نتیجۀ شبه 
کند. به تعبیر وی شهرزدگی وضعیتی است  ایرانی تحلیل می 

و   شهروند  پرورش  خدمت  در  شهر  توسعۀ  آن  در  که 
و  شکل  باز  فضای  خلاق،  شهری  یادگیرنده،  شهری  گیری 

 گوی جمعی نبوده است. گفت 
از سال   که  گروه مشاوران هاروارد  ین )سرپرست  جورج بالدو

سال    1337 مشاوران    1341تا  اولین  جزو  و  بودند  ایران  در 
یزی و  برنامه » سازمان برنامه هستند(، کتابی نوشته با عنوان   ر

ترجمه و چاپ شده است.    1394که در سال    « توسعه در ایران 
کتاب در همان سال   ین    1341این  بالدو نوشته شده است. 

سال می  این  در  روند  نویسد؛  هستیم  ایران  در  ما  که  هایی 
گسترش شهرنشینی در ایران از ترکیه، کره، چین، و هندوستان  

می سریع  توضیح  ین  بالدو است.  گسترش  تر  این  دهد 
شهرنشینی فقط برپایۀ تحولات اقتصادی و اجتماعی نبود،  
پشت   ین  بالدو است.  نفت  به  دسترسی  نتیجۀ  در  بلکه 

یزی در ایران را می صحنۀ برنامه  ین هفت  ر بیند. بعد از بالدو
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آیند  لئود به ایران می نفر از همکارانش با سرپرستی تاس مک 
لئود هم کتابی به نام  در ایران هستند. مک   44تا    41که از سال  

می برنامه  ایران  در  یزی  و  ر تأیید  را  ین  بالدو دیدگاه  و  نویسد 
 کند. تکرار می 

ین به نکته جالبی اشاره می  کند. او احتمالاً اولین کسی  بالدو
می  توضیح  که  نمی است  پهلوی  حکومت  او  دهد  ماند. 

را برای توصیف ایران آن زمان    « جامعه منتظر » مفهومی به نام  
ای که منتظر فروپاشی سیاسی است. او  کند؛ جامعه ابداع می 

یزان ایران این چند ویژگی را دارند: هیچ نویسد برنامه می  کدام  ر
ای  به حکومت وقت اعتقادی ندارند؛ دوم اینکه هیچ برنامه 

طور  کنند، الا اینکه منافع شخصی خودشان به تصویب نمی 
ظاهر   در  اگرچه  اینکه  سوم  باشد؛  شده  تعریف  مشخص 

دانند و اهل علم هستند،  خودشان را وفادار به حکومت می 
برنامه  کنش  در  دانش اما  یزی  کنار  ر را  نقدهایشان  و  شان 

را اجرا می می  که در راستای منافع  گذارند و آن چیزی  کنند 
می  ین  بالدو که  مثالی  است.  او  خودشان  است،  این  زند 

ایرانی  » گوید:  می  مدیران  که  کردیم  کاری  هر  نفر  هفت  ما 
سازمان برنامه بفهمند راه توسعۀ کشاورزی و روستایی در ایران  

بهره  میزان  افزایش  اقدامی،  هر  از  و  قبل  کشاورزی  در  وری 
دامپروری است اما کسی سخن ما را نپذیرفت، چون دیدگاه  

کرد. این مدیران دنبال این بودند  ما منافع کسی را تأمین نمی 
دنبال این  کس به که آب، برق و بهداشت به روستا برود. هیچ 

 « نبود که اقتصاد روستا را متحول کند. 

وارد ایران شد. بعدها    « های هادی شهری طرح »   1322از سال  
گوید:  آمد. سرپرست گروه دوم هاروارد می   « طرح جامع شهری » 
یزان ایران توضیح بدهیم که این  ما هر کاری کردیم به برنامه »  ر

پایان عمرشان است و حتی یک مورد  طرح  های جامع الان 
تجربۀ موفق نداشتند، قبول نکردند. گفتند از بالا دستور دادند  
این   که  کردیم  استدلال  برایشان  هرچه  کنید!  اجرا  را  همین 

نمونه طرح  هستند،  شکست  به  محکوم  جامع  را  های  ها 
مثال  جلسات  در  و  یربار  آوردیم  ز کردیم،  بحث  و  زدیم  ها 

یر بار نرفتند،  نرفتند. ... تمام معایب این طرح  ها را گفتیم ولی ز
ها  خواست. آن چون ساختار سیاسی اصلاً چیز دیگری می 

به  را  جامع  طرح  می اصطلاح  گفتمان  کار  این  چون  بردند، 
 « لحاظ سیاسی جالب بود. نمایشی به 

مک  و  ین  می بالدو توضیح  روشن  نحو  به  در  لئود  که  دهند 
برنامه  را  نظام  انسانی  منابع  جای  طبیعی  منابع  ایران،  یزی  ر

نویسند حتی در بحث آموزش و آموزش  ها می گرفته بود. آن 
نه   و  بود  دانشگاه  و  مدرسه  ساختن  مدیران،  هدف  عالی، 
که مدارس   توسعۀ علم و سواد. برای همین صد سال است 

سواد  گسترش پیدا کرد اما ما الان ده میلیون و پانصد هزار بی 
کم  هم  همین مقدار  و  به مطلق  حتی  اگر  یم،  دار ناچار  سواد 

خواندن و نوشتن را بتوانیم سواد بدانیم؛ چون در میان بیش از  
نوشتن جزء    50 و  خواندن  دارد،  امروزه وجود  که  نوع سوادی 

لئود و  ترین سوادهاست. بالدوین، مک ترین و ابتدائی ای پایه 
می  توضیح  دیگران  و  یان  نظام  کاتوز در  که  چیزی  دهند 

منابع  برنامه  طبیعت،  استثمار  است،  وقوع  درحال  یزی  ر
توجهی به انسان و  طبیعی، نفت، معادن و دیگر منابع و بی 

 فرهنگ است.  
یخ گذشته برای ما تکرار می  شود و اکنون نیز  از این نظر که تار

یخ   گریبان هستیم، پس تار با عمده مسائل گذشته دست به 
یشه  نویسد:  یابی مسائل حال مهم باشد. نورث می باید برای ر

یخ صرفاً به این دلیل نیست که  »  یخ مهم است. اهمیت تار تار
یم، بلکه به دلیل آن است که حال  توانیم از گذشته  می  بیاموز

واسطۀ تداوم نهادهای یک جامعه با گذشته پیوند  و آینده به 
انتخاب  گذشته  می دارند.  شکل  را  فردا  و  امروز    « دهد های 

به معنی تصلب در مقابل قفل  1385:3)نورث،   این  البته   .)
یخی و رسوب  یخ نیست که مسائل  های به تار جا مانده از تار

یخ منتسب کنیم و لایتغیر   شهری امروز ایران و تبریز را به تار
در   یخ  تار اهمیت  کردن  برجسته  از  هدف  بلکه  بدانیم. 
که   این است  دادن  اجتماعی، نشان  و  اقتصادی  مطالعات 

آن  حل  مسائل،  دواندن  یشه  می ر دشوارتر  را  لذا  ها  کند. 
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امروز را به بهانه فردا، سهل    های مسئولان شهری نباید فرصت 
 بگیرند. 

 مشاهداتی از شهر تبریز  -6
واقعیت  از  شواهدی  یر  ز جدول  نحوه  در  و  تبریز  شهر  های 

مدیریت آن شهر برجسته شده است. لازم به ذکر است که این  
از مصاحبه  برآمده  ها و جلسات علنی شورای شهر  شواهد 

 تبریز است. 
های تاریخی از نحوۀ  : مستندات، شواهد و فکت شماره یک   جدول 

 مدیریت شهری تبریز در دورۀ شورای ششم 

 هایی از نحوۀ مدیریت شهری تبریز مستندات، شواهد و فکت  ردیف 

ایجاد تقاضاهای کاذب شهری در خصوص برخی   1
ها و اقدام در بستر آن تقاضاهای مشکوک، و  پروژه 

 المنفعه دیگر های عام ها و طرح غفلت از پروژه 
گذاری عمرانی بیشتر و نادرست، و به همان  سرمایه  2

جویی در  ها و صرفه اندازه غفلت از نگهداری طرح 
 ها هزینه 

ای بر مناسبات مدیریت  غلبه روابط جناحی و جرگه  3
 های کاری و عمرانی شهری و انتخاب گزینه 

 شود رفاقت بازی بستری برای کنار زدن ضوابط می  4
فروشی شهر از طریق اوراق قرضه داخلی و فاینانس  آینده  5

 کردهای زیاد اما دستاوردهای اندک( خارجی )هزینه 
سازی مدیران بر اساس معیارهای کمّی و  شاخص  6

، مبلغ   شکلی )نه دستاوردها و کارکردها(: ساعت کار
، تعداد جلسات  صرف  شده، تعداد نیروی کار درگیر

 برگزار شده، و امثالهم 
های  های بیش از حد زیرساخت کاری دوباره تخریب و   7

 عمرانی شهر 
نظارت ضعیف و نبود نظام تشویق و تنبیه کارا برای   8

 ها برخورد با ناکارآمدی سازمانی و بدعهدی 
های شفاف در بودجۀ شهری و در نتیجه  نبود ردیف  9

امکان مداخلۀ سلایق شخصی مدیران در انحراف  
 منابع مالی بودجه. 

یست شهری توجهی به تخریب محیط کم  10  ز
تر  های عمرانی و گران تأخیر در تحویل به موعد طرح  11

 ریزی زمانی ضعیف( ها )برنامه آن 
نبود نگرانی نسبت به آینده، و لذا غفلت از جایگاه و   12

که در    آرایی اهمیت نقد و بحث و جدل و تضارب 
نهایت با اجماع علمی به یک تصمیم واحد برای  

 امورات مهم شهر نزدیک شود. 
رغم تصویب بودجه سالانه شهری برای اقدامات  علی  13

عمرانی خاص و مفید، در وسط راه، منابع را برای  
 کنیم. های دیگر با ارائه متمم بودجه منتقل می استفاده 

هایی که  ها و همکاری نامه ها، تفاهم ها، مناقصه مزایده  14
گیرد. و  در برخی موارد بدون نظارت کافی صورت می 

 .  گاهی بدون مجوز شورای شهر
های گاهاً ناشفاف شهرداری  ها و پرداختی دریافتی  15

 تبریز برجسته است. 
 ابهام در تعداد کارکنان شهرداری  16
شهرداری تبریز به پارکینگ کارشناسان و مدیران   17

 بگیر معروف شده است. نجومی 
زا در شهرداری تبریز  قراردادهای غیرکارشناسی و مسئله  18

 از حد متعارف خارج است. 
های چند صد  ها و در نتیجه محکومیت کاری کم  19

میلیاردی شهرداری تبریز هم محلی برای اتلاف منابع  
 است. 

های  های جمعی را به عنوان اندام مطبوعات و رسانه  20
حساس و هشداردهنده به اتلاف منابع و فساد، چندان  

 کنیم. تقویت نمی 
محوری و بنیادگرایی سرمایه: منابع مالی نداریم،  منبع  21

ید، حتی فروش   لذا از هر کجا توانستید پول دربیاور
سپاری به اسم  تخلف و اموال عمومی، اخراج و برون 

 کار و ... تعدیل نیروی 
نظر در  فرهنگ احترام به انسان اقتصادی تنگ   غلبۀ  22

سازمان شهرداری و شورای شهر )نه شهروند مسئول و  
 منتقد وضع موجود( 

سازی  اقتصاد شهری دولتی را به یکباره خصوصی  23
 نیازها کنیم بدون تمهید الزامات و پیش می 

برداشت عموم بر این است که یک مدیران شهری با   24
تواند خود را تضمین و بیمه  تمکین به فرادستان بهتر می 

 کند تا نوآوری و کیفیت در میدان عمل. 
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ویژه شهرداری در  های شورای شهر و به غالب پژوهش  25
های اقتصاد، کمتر تناسبتی به مسائل، شرایط و  حوزه 

حل  اقتضائات شهر تبریز دارند. بیشتر تحقیقات راه 
ای  را از اسناد ترجمه   کارها محور هستند و مسائل و راه 

گیرند. لذا برای مدیریت اقتصادی و  غربی می 
ریزی عملیاتی شهر که رفاه کل جامعه را در پی  بودجه 

 داشته باشد، کارایی ندارند. 
کنیم.  کنیم تولید نمی اصطلاحاً علم را نشخوار می 

پژوهش غالبا برای کسب رضایت کارفرما و برای کسب  
 پول است. 

روز به روز اعتماد مردم به سازمان شهرداری و شورای   26
 شود. شهر کم می 

خواهی و سهم خواهی در سازمان شورای  میل به رانت  27
خواهی و  شهر و شهرداری بیش از سهم مسئولیت 

 پذیرش خطاها در عملکردها است. 
  گذاری بخش خصوصی ما چندان مایل به سرمایه  28

پرخطر و درازمدت شهری نیست. و بیشتر روی  
 های زودبازده و پربازده تمرکز دارد. گزاره 

29   ، در هر دو مجموعه شورای شهر و شهرداری تبریز
سالاری بر خیلی چیزها سایه انداخته  پوپولیسم و عامه 

 است. 
انفعال در مقابل بروز حوادث بدیع مثل کرونا و تبعات   30

 اقتصادی آن بر شهروندان و شهر 
انفعال در مقابل بروز حوادث طبیعی مثل بارندگی   31

یست مردم و وارد   شدید برف و باران و مختل شدن ز
 های عمرانی شدن خسارت به زیرساخت 

انفعال )عدم انطباق کارا( در مقابل مهاجرت روستاییان   32
های فقیرنشین و  گاه گیری سکونت به شهر و رونق 

 شهری.   نشین حاشیه 
انفعال محتملاً قوی در مقابل رخداد زلزله شدید در   33

 آینده. 
محیط سازمانی تثبیتی شهرداری و شورای شهر در   34

 .  مقابل جهان بیرونی مدام در حال تغییر
گر  های اصلاح ترویج گفتمان ارتجایی در مقابل ارداده  35

گران در قالب تزهای مخاطره،  )مخالفت با اصلاح 
 بیهودگی و انحراف(. 

گزینی و سکوت تا انتقاد از وضع  پاداش دادن به کنج  36
 موجود. 

 های نوآوری و خلاقیت سازمانی. خشکاندن ظرفیت  37
آفرین و تشویق به خروج تا وفاداری و  نظام اداری مانع  38

 اعتراض به ناکارآمدی سازمانی. 
افزاری و  سخت توجه بیشتر به مفاهیم و معیارهای   39

 فیزیکالیسم شهری 
 های خودرأیی در مدیریت شهری. غلبۀ رویه  40
چندان شهرداری و شورای شهر به آرای عمومی  احترام نه  41

عنوان قدرتمندترین پشتوانه پیشرفت  و پیروی از آن به 
 .  شهر تبریز

نبود مشارکت قابل شهروندان در گزینش اهداف   42
 سازمانی. 

ها و تبادلات اجتماعی ضعیف با شهرداری و  بحث  43
 .  شورای شهر

های سیاسی و مدنی برای مشارکت  بود آزادی کم  44
 شورایی در شورای شهر و شهرداری. 

برداشت از توسعه شهر در قالب فیزیکالیسم و   45
 گرایی. عمران 

ارتباط ضعیف شهرداری و شورای اسلامی شهر تبریز با   46
 علوم اجتماعی.    های دانشکده 

ناهنجاری نظام تولید امنیت و فرایندهای انباشت   47
 سرمایه. 

 ناهنجاری نظام تولید اندیشه.  48
 گیری و تخصیص منابع. ناهنجاری در نظام تصمیم  49
 ناهنجاری در نظام توزیع منافع.  50
 پذیری. ناهنجاری در نظام مسئولیت  51
محوری و بنیادگرایی سرمایه )غفلت از توجه به  منبع  52

 لزوم تغییر و تحول سازمانی برای نیل به توسعه شهری(. 
نظم دسترسی محدود به آمار و اطلاعات شهری   53

به دسترسی فراگیر عمومی    1388رغم تصریح قانون  علی 
 به اطلاعات سازمانی. 

ترین انگیزه برای استفاده از متخصصین علوم  کم  54
 های مرتبط سازمانی. پست اجتماعی در  

 آفرینی برای خلاقیت. مانع  55
، سرکوب و محرومیت احتمالی برای کارکنان و   56 تحقیر
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 شهروندان خلاق و منتقد. 
تنش و خشونت بالا علیه مواضع اصلاحی. رواج یافتن   57

 های حذف رقبای مصلح. گزینه 
های  غفلت از تحولات عصر شتاب و الزامات و دلالت  58

 .  آن برای شهرداری و شورای شهر
های  هایی که امکان آزمون گزینه نبود نهادها و سازمان  59

 های جاافتاده را بدهد )غالباً(. بدیل گزینه 
. بنیۀ اندیشه  آینده  60 نگری ضعیف در شهرداری تبریز

، نئوکلاسیکی و   اجتماعی و اقتصادی شهرداری تبریز
های محیط فیزیکی و  نااطمینانی نگر است و از  گذشته 

پذیری  انسانی غفلت دارد )در بهترین حالت ریسک 
 محور تصمیمات آن سازمان است(. 

ترین انگیزه به یادگیری از وقایع گذشته. چون در  کم  61
غالب موارد، تبعیت از دستورالعمل اساس کار سازمان  

شهرداری است و بستر برای خلاقیت سازمان وجود  
 ندارد )با تساهلی(. 

جویی از مسیر تغییر و تحول  ترین علاقه به مخاطره کم  62
محوری در مقابل تبعیت از  سازمانی )فدا کردن مسئله 

 دستورالعمل(. 
استفاده محدود از دانش و تخصص منتقدان وضع   63

ویژه در حوزه علمای  موجود شهر برجسته است به 
 اجتماعی. 

غیرانتقادی از یک بهترین سرمشق در  ای و  تقلید ترجمه  64
 زند. های شهری موج می اسناد و برنامه 

های مشارکتی در عمل و غفلت از  غیاب رویه  65
 ریزی مشارکتی. بودجه 

 سالاری و تکنوکراسی در ادارۀ سازمان شهرداری  غلبۀ فن  66
نبود اطلاعات شفاف در خصوص مسائل حساس   67

 شهری. و گاهی، تحمیل ابهام. 

 مسئله تبریز  -7
کمیت - 7-1 پوزیتیویستیِ  دانش  تقلیلنظام  و  در ساز  گر 

 بین مسئولان شهری
کنیم، ساخته  ایم و برای فهم آن تلاش می جهانی که ما ساخته 

از وجودی  انسان،  از ذهن    ذهن ما است. این جهان، خارج 
از فهم در   مستقل برخوردار نیست؛ بنابراین فهم ما متفاوت 

می  که  است  فیزیکی  تقلیل علوم  و  تواند  فهم  برای  را  گرایی 
به  فیزیکی  جهان  جامع  و  فراگیر  درک  گیرد.  افزایش  کار 

هنگام جستجو برای فهم بیشتر برخی  دانشمندان فیزیک، به 
توانند برای شناسایی و تصریح  معماها در دنیای فیزیکی، می 

که به دنبال فهم جامع آن هستند، بر اساس  ابعاد مسأله  ای 
شان کار را آغاز کنند. علوم اجتماعی  واحدهای بنیادین علم 

ها، و عناصر  ها، نوترون ها، پروتون هیچ چیز قابل مقایسه با ژن 
آن  بر  را  فهم  که  شالوده  ندارد  که  ساختاری  کل  کند.  بنا  ها 

دهد، سازه ذهن انسان است و طی  تعامل بشری را شکل می 
است؛   یافته  تکامل  مستمر  و  یجی  تدر فرایندی  در  زمان 
فرهنگ یک جامعه، مجموعه انباشتی از باورها و نهادهایی  

که داوم دارند )نورث،   ، منطق و  رغم این (. به 1397:140است 
و  روش  مطالعات  در  فیزیکی  و  طبیعی  علوم  شناسی 

 گذاری اجتماعی و شهری ما نفوذ کرده است. سیاست 
 ( فوکو  برمبنای  1399میشل  را  فضا  مفهوم  و  مدرن  دنیای   ،)

می  توضیح  دانش/قدرت  یکرد  مناسبات  رو اساس  بر  دهد. 
کننده و  ای در دورۀ معاصر بیان فوکویی، فضا در هر جامعه 

بازتاب الگوی دانشی آن جامعه است. از نگاه فوکو در دنیای  
ها لاجرم فضا، مکان و زمان را شکل  معاصر یا مدرن، دانش 

زندان می  مورد  در  فوکو  تیمارستان دهند.  نظام ها،  های  ها، 
، سازمان دیوان  ها و اشکال  های اداری و نهادها، کلنیک سالار

می  ارائه  تصویری  فضا،  برآیند  گوناگون  فضاها  این  کند. 
دانش مولفه  وجودی  امروز  های  دنیای  در  که  است  هایی 

آمده است.  به  یا نظام « اپیستمه » وجود  های دانایی در هر  ها 
شکل دوره  و  ای  ایجاب  تولید،  را  خودشان  فضایی  های 
شویم  کنند. اگر از این زاویه نگاه کنیم، متوجه می آور می الزام 

اند،  که چطور علم مدرن و نظام دانایی که این علوم ایجاد کرده 
به شکل  را  خود  خاص  فضایی  می های  این  وجود  از  آورند. 

، بیانگر شکل دانش جامعه ما، به  ، شهر تبریز یژه دانشی  منظر و
باشد. یعنی وقتی به  است که در نزد مسئولان ارشد شهری می 

شناسی ما،  توانیم بگوییم جامعه کنیم می شهر تبریز نگاه می 
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یخ، اقتصاد شهری،  انسان  شناسی ما، مطالعات فرهنگی، تار
برنامه روان  فلسفه،  همۀ  شناسی،  و  جغرافیا  شهری،  یزی  ر

گونه در شهر نمود پیدا کرده است. اگر این  های ما این دانش 
برای تبریز ایجاد می  که  ناتوانی  شکل فضایی  کنیم منجر به 

شود، باید  دولت محلی، اتلاف منابع و خشونت و فساد می 
نظام دانایی مرتبط به این شکل فضایی را برچیده و با بدیل  

 مناسب جایگزین کنیم.  
می  موکد  توجه  برنامه فاضلی  در  که  شهری،  دهد  یزی  ر

نادیده بی  یعنی  انسان  به  تجربه توجهی  جمعی  گرفتن  های 
بومی.   دانش  و  فرهنگی  میراث  حذف  یعنی  یخی،  تار

اشیا  بی  خدمت  در  سیستم  اینکه  یعنی  انسان  به  توجهی 
های فردی و جمعی.  است و نه در خدمت ارتقای توانمندی 

یزی آنجا که می سیستم برنامه  خواهد آموزش، فضای شهری  ر
های  و غیره را توسعه دهد، انسان و نیازهای واقعی او و تجربه 

نمی  قرار  مبنا  را  او  یخی  )فاضلی،  تار (.  90- 1399:92دهد 
قابلیت  که  قابلیت  مدیری  همچون؛  لازم  کلیدی  های 

مسئله  توانایی  شهامت،  ارتباطی،  و  دلیری   ، شهر کردن  مند 
قابلیت حس تعلق عاطفی، قابلیت تجزیه و تحلیل موقعیت  

می منطقه  دارد،  را  فرهنگی  فهم  قابلیت  جهانی،  و  داند  ای 
پروژه  طولانی  فهرست  در  نه  شهر  موفق  در  کارنامۀ  بلکه  ها، 

های هر شهر قابل محاسبه است. یعنی  فهرست کوتاه چالش 
محیط نمی  نظر  از  که  شهری  یک  مدیر   به  یست،  توان  ز

کسب خشونت  شهری،  فقر  شهری،  هویت  های   ، بازار وکار 
شهری و موضوعات دیگر از موقعیت بحرانی برخوردار باشد  
میلیارد   هزار  هزاران  کند  ادعا  او  اگرچه  بدهیم،  قبولی  نمرۀ 

و هزار  را در زمان مدیریتش  ان تومان بودجه  پروژۀ شهری  هزار 
مدیران   عملکرد  سنجش  معیار  واقع،  در  است.  کرده  اجرا 
کیفیت زندگی شهروندان و نحوۀ مواجهۀ   شهری چیزی جز 

چالش  با  شهری  )همان،  مدیر  نیست  شهر  اساسی  های 
عملکرد  185-181 از  درستی  یابی  ارز باید   ، منظر این  از  و   .)

نشان  که  تبریز  شهری  مدیران  می غالب  لیاقت  گیرند  های 

بین   شکاف  و  بیرونی  مشاهدات  به  بنا  و  گیرد  صورت 
 گرفته شود. های افتخار پس عملکردها و انتظارات، نشان 

نه  نمی اما  چنین  در  تنها  ناکارآمدی  کتمان  برای  بلکه  شود، 
یتیویسم، خودش را به شکل علم  عملکرد شهرداری، شبه  پوز

می  نقشه نشان  پروژه،  تحقیق،   ، آمار تکنولوژی،  دهد:  کشی، 
برنامه  عکس،  محاسبه،  مهندس،   ، دکتر دانشگاه،  یزی،  ر

این  امثال  و  کردن  طراحی  مولفه فیلم،  که  گفتمان  ها  های 
های اتوکرده که خود بخشی از این  گرایی است و البته آدم علم 
علم علم  یا  ،  گرایی  دکتر آقای   ، دکتر خانم  هستند  نمایی 

اینها    ... تکنسین  محقق،  متخصص،  کارشناس،  مهندس، 
بدن  هستند.  نمایشی  گفتمان  از  به  بخشی  که  هایی 

یتیویسم ایرانی  کنند. همچنین شبه نمایی کمک می علم  پوز
نظام   این  دارد.  اداری  نظام  و  بوروکراسی  ساختار  با  تناسبی 

می محدودیت  ایجاد  تحقیق  و  علم  برای  این  هایی  اما  کند 
شوند.  آیند و به اسم علم توجیه می چشم نمی ها به محدودیت 

کند، روش  نظام اداری دستورکارهای تحقیقات را تعیین می 
تر از همه  سازد، و مهم و نحوۀ ارائه و بازنمایی را نیز معین می 

چرای نظام اداری  چون که کاربست تحقیقات نیز تابع بی این 
است. مثلاً در نظام اداری، مدیران حوصلۀ شنیدن و توجه  
حتی   ندارند؛  را  تحقیقات  نتایج  به  دقیق  و  جدی  کردن 

داده  سفارش  خودشان  که  برای  تحقیقاتی  هم  محققان  اند. 
کسب  قالب  در  و  پول  را  کسب  تحقیقات  معمولاً  وکار 

این می  و  پذیرند.  حوصله  و  هستند  سیاستمدار  و  مدیر  ها 
 وقت ندارند.  

به  باید  و  که مدیر وقت و حوصله ندارد  ایده  او  این  به  نوعی 
یتیویسم جور درمی بگوییم که زود بفهمد، با شبه  آید. از این  پوز

های واقعیت اجتماعی شهری را هنگام ارائه  طریق پیچیدگی 
کنیم. وقتی  ها را به امور ساده تبدیل می تحقیقات حذف و آن 

یتیویسم به شهرسازی و برنامه شبه  یزی شهری غلبه پیدا  پوز ر
  « تقلیل امر اجتماعی » کند که با کرده است، به ما تحمیل می 

کمیت » به   کنیم. این ساده   « پذیر امر  کردن  آن را ساده  سازی 
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دهد تا مطامع سیاسی ملاحظه شوند. از نگاه  این امکان را می 
 ( استرین  کمّی 2000پال  علوم    های سازی (  در  اندازه  از  بیش 

سالاری  اجتماعی، قویاً دلایل سیاسی داشته و با نظام سرمایه 
امر   و  اجتماعی  امر  انسانی،  امر  حذف  با  است.  مرتبط 

مولفه  واقعیت فرهنگی،  و  تنش ها  حذف  های  هم  خیز 
برنامه می  طریق،  این  از  به شوند.  یزان  مسائل  ر حل  جای 

می  پاک  را  مسئله  شهری  صورت  مسئولان  برای  علم  کنند. 
پوینت  یتیویست، در ارائه پاور هایی از فیزیکالیسم شهری  پوز

و عاری از هرگونه امر فرهنگی و انسانی و اجتماعی است. چرا  
علم  یتیویسم،  پوز در  مهم  که  بودن  علمی  نمایش  و  نمایی 

یتیویست، آن را رد   است. غیر از این باشد طیف مسئولان پوز
 (. 98- 1399:100،  کنند )فاضلی می 

های اخیر انبوهی از مطالعات شهری در تبریز انجام  در دهه 
علاوه، نظام آموزش رسمی علم اقتصاد شهری  شده است. به 

یم. این مطالعات اگرچه متنوع  و برنامه  یزی شهری را هم دار ر
روش  لحاظ  از  و  اما  هستند  نیستند  یکدست  نیز  شناسی 

جنبه  بر  مطالعات  این  پدیده بیشتر  کمّی  شهری  های  های 
پدیده  از  خیلی  که  است  درحالی  این  هستند.  های  متمرکز 

کمیت  آن شهری،  کردن  کمّی  یا  نیستند  حذف  پذیر  با  ها 
های  شان صورت گرفته است؛ لذا تبیین های غیرکمّی جنبه 

کرده  ارائه  را  شهری  ضعیفی  مسئولان  اگر  حتی  پس  اند. 
برون  به  مطالعات    رفت قصدمند  آن  که  باشند  مسائلی  از 

ها،  اند، ذخیره دانایی انباشت شده در این حوزه برجسته کرده 
می  یغ  در را  مسائل  حل  حوزه امکان  این  از  یکی  ها،  کند. 

مطالعه پدیده فقر در شهر تبریز است. فراتر از این، نظام دانش  
شهری حاکم در بین مسئولان، صرفاً آن بخش از مطالعات را  

های انتقادی  گیرد که فاقد جنبه کند و جدی می جذب می 
بر   حاکم  تکنوکراتیک  و  بروکراتیک  نظام  با  و همسو  هستند 

گرایی  مناسبات سازمانی شهرداری قرار دارند. سیطرۀ تکنیک 
برنامه  از جمله  در  و طراحی شهری  و مدیریت  یزی شهری  ر

فرهنگی و اقتصادی و    های عوامل تقلیل و تخفیف هویت 

هویت  که  حالی  در  است.  بوده  تبریز  در  های  سیاسی 
شود با متر و کیلوگرم و شمردن و  ها را نمی اجتماعی و فهم آن 

، امکان   پذیر کرد.  کیلومتر
پدیده کمیت  در  سازی  خودرأیی  و  شهر  اجتماعی  های 

با    « سیاست غیردموکراتیک » مدیریت شهری، ناشی از تلاقی  
است. باور به نظام    « نظام دانش غیردموکراتیک » نوع خاصی از  

یتیویستی و سیطرۀ فن  سالارانه و بروکراتیسم، باعث  دانش پوز
گرایی در مدیریت شهری  سیطرۀ و تداوم فیزیکالیسم و عمران 

و   فساد  امکان  چارچوب،  این  در  است.  شده  تبریز 
 آید.  سوءاستفاده از منابع هم فراهم می 

که   است  بوده  غافل  مهم  این  از  تبریز  شهری  مدیریت 
انسان جامعه  آن  در  بخواهد  که  هیچ ای  باشند  مهم  گاه  ها 

نمی این  شهر  گونه  یا  معماری  از  عبارت  شهر  که  اندیشد 
ونقل  ها یا سیستم حمل ها یا خیابان عبارت است از اتومبیل 

جای   به  گاهی  که  دیگری  اجزای  یا  پول  گردش  سیستم  یا 
شود که  نشینند. البته نتیجۀ این تفکر وارونه این می ها می آدم 

ای حتی در حوزه فرهنگ و اجتماع به شکست  هر نوع برنامه 
می  به مختوم  شهر  یعنی  می شوم.  پیشرفت،  وجود  اما  آید 

نمی  ایجاد  شهر  در  آرامش  و  فاضلی  آسایش  قول  به  شود. 
گذارد  که انسان را در حاشیه می   ای (، آن تفکر وارونه 1399:39) 

و اتومبیل، ساختمان، آسفالت، میدان و اجزای دیگر شهر را  
که شهر به محیطی  دهد، منجر به این می متن قرار می  شود 

، نابرابری، تبعیض،  ها، بزهکاری مملو از جرائم، ناامنی  ها، فقر
 و خشونت شود. 

در  - 7-2 مقاومت  و  تبریز  محلی  دولت  نهادی  ساختار 
 مقابل نوآوری و خلاقیت 

یم خوب   دولت محلی تبریز باید میان نماگرهای تأیید )ما دار
)مشکلی در کار است( توازن    « عدم تأیید » کنیم( و  عمل می 

باشند،   اندازه  از  بیش  تأیید  نماگرهای  اگر  کند.  برقرار 
شوند به صورتی که چندی بعد به  مشکلات نادیده گرفته می 

می  حاد  اگر  بحران  عدم انجامند.  از  نماگرهای  بیش  تأیید 
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اش را از  اندازه باشند، سازمان ممکن است مشروعیت درونی 
دهد که در هر دوی شهرداری و  دست بدهد. تجربه نشان می 

که فعالانه  شورای شهر تبریز استعدادها و اراده  هایی هست 
های جدید )از جمله شواهد جدید در مورد نحوه  ظهور ایده 

سازمان  آن  می عملکرد  سرکوب  را  ایده ها(  یرا  ز های  کنند، 
عدم  نماگرهای  نو  و  فاش  جدید  را  مجموعه  دو  این  تأیید 

ها  سازند. در حالی که در سطح جهانی خیلی از سازمان می 
اند،  به رقابت برای کسب مشروعیت درونی و بیرونی مشغول 

، چه بسا خود را   برای برخی    « به کوچه چپ زدن » در شهر تبریز
به  نباشد.  آب  دیگران  برای  اگر  است  جلوی  نان  عبارتی 

گیریم، تا نماگرهای  دسترسی به شواهد بررسی عملکرد را می 
که می  به شکل موثرتری  تأیید  گویند همه چیز خوب است 

به  نگارنده،  شوند.  نقد  منتقل  خصوص  در  شخصه، 
میلیون    720بندی که به یک طرح تحقیقی   14شناختی  روش 

سختی توانستم  شورای شهر نوشته بودم به   1398تومانی سال  
ماهه  گواهی تأیید انتقاداتم را بعد از گذشت فرصت زمانی سه 

شان داده بودند تا پاسخ  که به مجری و ناظر طرح و همکاران 
دلایل   از  یکی  بگیرم.  ندادند،  که  البته  و  بدهند،  را  نقدها 

،    های ایستادگی در مقابل ایده  انتقادی به طرح تحقیق مزبور
گشت که انتقادها صرفاً انتقاد از مجری و  به این مسئله برمی 

ذخیره   ضمنی  صورت  به  بلکه  نبود  طرح  همکاران  و  ناظر 
های پژوهشی هر  دانایی شورای شهر و شهرداری و مجموعه 

یر سوال می    720برد که محتوای طرح تحقیق دو مجموعه را ز
میلیون تومانی را تأیید کرده بودند یا مواضع انتقادی صریحی  
در مقابل محتوا و پیشنهادات سیاستی طرح مزبور نداشتند.  
مرکز   وضعیت  کنیم  کید  تأ که  است  این  انصاف  البته 

حد  پژوهش  تا  فعلی،  مدیریت  دوره  در  شهر  شورای  های 
کتب   مقدمه  به  اگر  و  است  قبل  دورۀ  از  متفاوت  یادی  ز

کنیم، مرکز پژوهش   ها منتشره مرکز پژوهش  های شورای  نگاه 
یاست آقای رشیدی، داوطلبانه   اسلامی شهر تبریز در دوره ر

های  از خوانندگان، خواستار نقد تحقیقات و کتب و گزارش 

 آن مرکز است.  
از   دستور  یک  در چارچوب  وقتی  که،  این است  مورد دیگر 

یه عمل » سطوح بالاتر یا در قالب   ، سیاست یا  « یک بهترین رو
سالاری شورای شهر و  شده به دیوان ای از پیش تعیین برنامه 

آن برنامه شود، دیوان شهرداری تحمیل می  ها  سالاری مجری 
می  و  شناخته  اختیاردهی » شود  بستر    « محیط  یعنی 

مقدم علامت  اجتماعی و سیاسی، به رهبران و کارکنان خط 
که شغل می  کردن نیست. این شاید    « چون و چرا » شان  دهد 

یت برای   های لجستیکی بد نباشد اما برای  ها و فعالیت مأمور
یت  برنامه مأمور همچون  شهری  پیچیده  و  های  یزی  ر

 نویسی و ممانعت از اتلاف منابع خوب نیست.  بودجه 
،  کل می   در  تبریز و شورای شهر  در شهرداری  که  گفت  توان 

از  تقلیدطوطی  نیز  و  گذشته  روند  از  یه  » وار  رو بهترین  یک 
های جدید و کارکرد سازمانی و  ، بر میدان دادن به ایده « عمل 

خلق ارزش غلبه دارد؛ پیگیری اصلاحات بر مبنای تبعیت  
کنند و کارکرد  از دستورکارهایی است که شکل را اصلاح می 

جای  گیرند. مسئولان شهری در بهترین حالت به را نادیده می 
به   دست  شده،  ایجاد  ارزش  بهبود  برای  که  تغییراتی  انجام 

می  موجود  فرایندهای  رعایت  یج  ترو و  کارکنان  اَعمال  زنند. 
باشند با شرایط سختی مواجه    « عملکرد محور » مقدم اگر  خط 

یرا خود سازمان و رهبران سازمان هم نمی  توانند  خواهند شد، ز
هستند   سازمان  عملکرد  بهبود  باعث  که  اقداماتی  مورد  در 

وار با  معیارهای روشن و منسجمی ارائه دهند. تقلید طوطی 
و شهرداری مدام    این مشاهده سازگار است که شورای شهر 

می  اصلاحات  منتسب  درگیر  عملکرد  بهبود  به  که  شوند 
یابد. در یک کلام،  شود اما عملکرد بهبود محسوسی نمی می 

، قاعدتاً    ساختار نهادی سازمان شهرداری و شورای شهر تبریز
مقام   در  مگر  نیست  بدیع  نظرهای  ارائه  و  خلاقیت  مشوق 

که    « آن » یا    « این »  شهرداری  یا  شهر  شورای  در  فعال  مدیر 
به  نهادینه تعدادشان  برای  و  کم است  و  کردن  شدت معدود 

 شوند.  رو می ای روبه مناسبات خلاقانه با مسائل عدیده 
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کرد؟  -8 گذار به وضع مطلوب چه باید   برای 
دربارۀ نحوۀ گذار از نهادهای نظم اجتماعی دسترسی محدود  

سازمان  از  گذار  نیز  و  باز  دسترسی  اجتماعی  نظم  های  به 
بنیان، به  های خلاق و دانش مبتنی بر دستورالعمل به سازمان 

چرا نخبگان با مجازشمردن مشارکت کامل  » نظر این سوال که  
  « پوشند؟ غیرنخبگان از موقعیت برترشان در جامعه چشم می 

انجامد و  شدن مسئله می سوال مناسبی نیست و به پیچیده 
کهانگار نخبگان از حقوقشان  این موضوع را تداعی می  کند 

کرده چشم  گونه نیست و سوال درست  اند. مسئله این پوشی 
این است که    « تئوری توازن دوگانه » پردازندگان  در قالب نظریه 

منحصربه  مزایای  نخبگان  حقوق  را  به  را  شخصی  و  فرد 
می  تبدیل  و همکارانشان  غیرشخصی  نورث  واقع  در  کنند؟ 

بینند که  معتقد هستند که نخبگان مزایای خود را در این می 
ترتیبات نهادی را تغییر دهند و امکان مبادلۀ غیرشخصی را  

(.  2009:56،  برای همه فراهم آورند )نورث، والیس و وینگاست 
که   این است  باز  به نظم دسترسی  گذار  از عوامل مهم  یکی 
گسترش روابط   که  نخبگان ائتلاف حاکم به این باور برسند 
غیرشخصی به نفع آنهاست. حاصل گذار مذکور آن است که  

سازمان  که  کنند  پیدا  را  حق  این  افراد  سیاسی،  همه  های 
از این   که پیش  اقتصادی و اجتماعی تشکیل دهند؛ حقی 
منبع   و  داشت  اختصاص  غالب  ائتلاف  نخبگان  به  تنها 

امد. با از بین رفتن این منبع رانت، ائتلاف  رانت به حساب می 
شود  پاشد و منطق رقابت جایگزین آن می غالب نیر از هم می 

تجربه  63- 64)همان،   را  گذار  این  جوامع  تمام  البته   .)
حوزه    کنند نمی  به  محدود  دسترسی  نظم  است  ممکن  و 

های مدید در برخی جوامع باقی  سیاست و اقتصاد تا مدت 
دهندۀ شکاف عملکرد اقتصادی  بماند. و این خود توضیح 

توسعه  دولت جوامع  با  دسترسی  یافته  نظم  با  طبیعی  های 
)نورث،   است  میان  1397:163محدود  در  تغییر  البته   .)

به  و  نخبگان  نهادها  است  لازم  و  نیست  کافی  تنهایی 
ایجاد  سازمان  آزاد  دسترسی  با  نظم  تضمین  برای  لازم  های 

جایگزینی   و  شهر  شورای  انتخابات  که  آنجایی  از  شوند. 
کم  به اعضای  با دیگران  گزینه بهبود شرایط  کارکرد  مثابه یک 

می  می مطرح  یادآور  همکارانش  و  نورث  نهاد  شود،  شوند: 
کند. انتخابات  ذاتی دموکراسی را تولید نمی  طور انتخابات به 

ها و همچنین باورها و هنجارهایی  نیازمند نهادها و سازمان 
ها نظم دسترسی آزاد و رقابت دموکراتیک  است که قبل از آن 

نیکونسبتی،   و  )مومنی  کنند  تولید  را  سیاسی  قدرت  برای 
نورث و همکاران وی اشاره دارند که انتخابات آزاد  (.  1404:178

های پذیرفته شده در نظریه حکمرانی خوب  هر چند از ویژگی 
های سیاستی دیگر است  بانک جهانی و بسیاری از توصیه 

تواند نظم اجتماعی را بر هم  اما در غیاب تمهیدات لازم، می 
هایی از قدرت  بزند. انتخابات آزاد ممکن است به حذف گروه 

ها قادر به ایجاد خشونت در جامعه هستند.  بیانجامد که آن 
گروه  نمی این  تحمل  را  آزاد  انتخابات  اجازه  ها  و  کنند 

توصیه نمی  بنابراین  شوند.  خارج  قدرت  دایره  از  های  دهند 
تنها برای  اقتصاددانان و سایر پژوهشگران علوم اجتماعی نه 

می  حتی  بلکه  نیست  مفید  توسعه  به  تواند  دستیابی 
یان   (.  38- 1396:43بخش هم باشد )نورث و همکاران،  ز

کنار ملاحظات نهادی بالا، برای توانمندسازی حکومت   در 
نظریه  باید  محققان  شناخت  شهری،  بر  مبتنی  های 

های جهانشمول و فرازمانی  تشخیصی بومی را جایگزین نظریه 
کم  تا  فراپیچیدۀ  بکنند  و  پیچیده  وضعیت  از  شناختی  کم 

،    زندگی در کلانشهرهایی  چون تبریز حاصل آید. در شهر تبریز
محیط  بحران  چون  مسائلی  با  کاهش  ما  بحران  یست،  ز

مشارکت مدنی شهروندان در زندگی جمعی، بحران اعتیاد،  
های اقتصادی  سالاری، بحران نابرابری ناکارآمدی نظام دیوان 

گسست نسل  بحران  بیکاری،  و اجتماعی،  و  فقر  ها، بحران 
مصرف  بحران  افراد،  انزواگزینی  بحران  دیگر  فساد،  و  گرایی، 

انتقادی  ها روبه بحران  رو هستیم. به رغم این، ذخیره دانایی 
، توان آن را دارد که در صورت کاربست علم انتقادی   شهر تبریز

فصل  توسعه و  قواعد  و  برنامه  بحران الخطاب  این  را    ها گرا، 
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شهروندان   نصیب  را  آسایش  با  همراه  آینده  و  نماید  برطرف 
 بکند.  

ارائه  گفته می کردن نکات پیش برای عملی  توان پیشنهاداتی 
 داد. 

 پیشنهاد اول - 8-1
توسعه تصمیم و تخصیص شورایی در خصوص امورات  

البته   کردن توسعه  و منابع شهری تبریز مهم است.  پیاده 
آیا   که  سوال  این  پاسخ  اینکه،  اول  دارد.  استلزاماتی  شورایی 

به  غیرنخبگان می  کارهای شورایی  در  کفایت  به قدر  توانند 
گرفته شوند به وضوح مثبت است. نمونه  های پرتو آلگره  کار 

  ، )اوانز هند  در  کرالا  و  یل  برز نیجریه  2004در  در  گوس  لا و   )
رغم نیاز  دهد که علی ( نشان می 1399اغلو و رابینسون،  )عجم 

سرمایه  انرژی،  به  و  زمان  لحاظ  از  شهروندان  بیشتر  گذاری 
های  های شورایی لزوماً به خاطر رخوتی که در دموکراسی نظام 

نمی  بین  از  دارد  وجود  نظام ضعیف  که  هنگامی  های  روند. 
واقعی  نتایج  روند، شهروندان  شان پیش می شورایی به سوی 

ومرج شکیبایی نسان داده و زمان و انرژی لازم را  در مقابل هرج 
می  فن صرف  اینکه،  دیگر  مورد  می کنند.  توانند  سالاران 

شمار بیایند، اما  عنوان دشمنان بالقوه نهادهای مشارکتی به به 
نمودن   فراهم  برای  باظرفیت هم  اداری  حضور یک دستگاه 

کردن تصمیمات  درون  دادهای اطلاعاتی و هم برای اجرایی 
به  شورایی  فرایند  از  شمار    مثابه حاصل  به  حیاتی  عنصری 

شورایی  می  فرایندهای  کردن  نهادینه  فرایند  اینکه  سوم  آید. 
های حزبی دارد. به نظر  ارتباط تنگاتنگی با پویایی در رقابت 

رقابت نمی  انگیزۀ  فقدان  در  تجربیات  رسد  انتخاباتی،  های 
در این خصوص باید دقت  مثبت شورایی به وقوع بپیوندند.  

رانت نمی  رقبا و خلق  که، حذف  تواند زمینه اصلی  داشت 
رقابت را فراهم آورد. به جای اینکه اقدام به حذف رقبا کنیم،  
و   مصالحه  به  را  ما  حزبی  رقابت  است.  لازم  حزبی  رقابت 

گروه  مطالبات  هم تعدیل  هواداران های  و  حزبی  درون   سود 

کند. باور به حقانیت و مدیریت حزب خودی  راهنمایی می 
باعث   حزبی،  سرزنده  رقابت  برای  بستری  ایجاد  همراه  به 

ها و منافع پراکنده را  ای از گروه خواهد شد که طیف گسترده 
با خود همراه کنیم. احترام به افکار رقیب و بسترسازی برای  
به   را  ما  حزبی  درون  همکاری  و  اعتدال  حزبی،  بین  رقابت 

که  کند. افراد و سازمان های مختلفی تقویت می شیوه  هایی 
های  دهند، بدون وجود رقابت، انگیزه یک حزب را تشکیل می 

سازمان   یک  عنوان  به  حزب  حفظ  برای  که  دارند  ضعیفی 
های لازم را ایجاد کنند.  اثربخش و رقیب انتخاباتی مصالحه 

، احزابی که بخواهند در آینده روند توسعه  داشته    گرا از این نظر
نمی  نامعمول  قالب  در  رقیب  حذف  به  کمر  بندند.  باشند، 

نمی  ما  پیروزی  به  منجر  مخالفان،  جناح نابودی  های  شود. 
ناهمگون درون حزب، فقط زمانی انگیزه مصالحه و همراهی  
با یکدیگر دارند که نیاز به برنده شدن داشته باشند. این مورد  

کند که حزب جایگاه خویش را نه به علت حضور  آشکار می 
می  آن  غیبت  علت  به  بلکه  رقیب،  دست  حزب  از  تواند 

از   همبستگی،  سمت  به  بیرونی  فشار  بدون  بدهد. 
می هم  بار  به  درونی  دموکراسی    آید. گسیختگی  همچنین، 

شورایی از طریق ترویج شفافیت بیشتر موجب کاهش قدرت  
و  می  مشروعیت  افزایش  طریق  از  امر  این  اگرچه  گردد. 

مهار   و  عمومی  کالاهای  مطلوب  ارائه  از  ناشی  توانمندی 
قانون  می اعضای  جبران  فرایندسیاسی،  در  گردد.  گذاری 

چهارم اینکه، نخبگان اداری هم به عنوان حامیان بالقوه به  
تری از نیازهای واقعی و نظارت  آیند. اطلاعات دقیق شمار می 

تواند مشروعیت و  موثرتر بر تخصیص و اعطای عمومی، می 
به   تمایل  آخر  سر  و  بخشد  بهبود  را  اداری  عملکرد 

 گذاری در دستگاه اداری را افزایش دهد. سرمایه 
چون و چرای دموکراسی و بدنه در حال  ( تسلط بی 2004اوانز ) 

توسعه   منظر  از  را  مشارکت  دیگر  اشکال  که  شواهدی  رشد 
مانند یک محیط سیاسی که توسعه شورایی  به دانند  موثر می 

دهد. با این  در آن از اهمیت بسیاری برخوردار باشد توجه می 
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به عنوان یک استراتژی   اینکه دموکراسی شورایی  برای  وجود 
بایست حل شود. اول  ای، جذاب باشد سه مسئله می توسعه 

لحاظ اجتماعی متکی  بایست به اینکه نهادهای شورایی می 
به خود باشند یعنی شهروندان عادی تمایل داشته باشند که  

فرصت به  در  زمانی  تصمیم لحاظ  چنین  گیری های  که  ای 
گذاری کرده و انرژی بگذارند  کنند سرمایه نهادهایی فراهم می 

یه    ای و همچنین از احزاب و رهبران سیاسی  که مدافع این رو
هستند، در انتخابات حمایت کنند. دوم اینکه، نهادها برای  
مخالفت   یعنی  سیاسی  اقتصاد  مسئله  بر  آمدن  فائق 

آن قدرت  تمایل  علت  به  در  مداران  ماندن  باقی  برای  ها 
تصمیم  می ساختار  مجموعه گیری،  تحت  از  بایست  ای 

گیرد.   قرار  هستند  پذیرش  قابل  تجربی  لحاظ  از  که  شرایط 
آخرین مورد، مسئله رشد است. فرایندهای شورایی نباید از  

گذاری و به  لحاظ اقتصادی ناکارا باشند و یا از میزان سرمایه 
 تبع آن رشد درآمد واقعی بکاهند. 

یا   اجتماعی  یعنی پذیرش  فوق  از مسائل  پاسخ هر یک  اگر 
مسئله اقتصاد سیاسی منفی باشد استراتژی شورایی عملی  
نخواهند بود. اگر پاسخ به مسئله رشد منفی باشد، نهادهای  

تصمیم  اگر  بود.  نخواهند  جذاب  دیگر  های  گیری شورایی 
به  کند  ایجاد  یع  بازتوز مسیر  در  اختلالی  یک  شورایی  عنوان 

های  حساب خواهد آمد. چرا که استراتژی مولفۀ ضد رشد به 
می  یعی  این  بازتوز باشند.  داشته  رشد  بر  مثبتی  اثرات  تواند 

ارتباط میان سیاست  در  و رشد  های مساوات بحث  طلبانه 
های  که با رویکرد بیشتر اقتصاددانان سازگار است، حمایت 

برابر   یع  توز و  بیشتر  مساوات  است.  برانگیخته  را  یادی  ز
کمبود امکانات  دارایی  که به علت  را  افرادی  و اعتبارت،  ها 

های خود نبودند را به  قادر به استفاده از انرژی و کاربست ایده 
کند. در کل مباحثات در این  یک جمعیت فعال تبدیل می 

استراتژی  که  مساوات خصوص  تقویت  های  را  رشد  طلبانه 
که معتقدند این استراتژی می  ها  کنند در مقابل با مباحثاتی 

 اند. مانعی بر سر راه رشد هستند، متقاعد کننده 

یک )  کند که دموکراسی، اگر نرخ کلی  ( استدلال می 1999رودر
بهبود   را  رشد  کیفیت  است  قادر  ندهد،  افزایش  هم  را  رشد 

نتیجه  او  می بخشد.  یم گیری  رژ که  آن   هایی کند  در  ها  که 
برقرار   را  بیشتری  مساوات  دارد،  وجود  بیشتری  مشارکت 

کنند و در کل ثبات و جهش بیشتری را بدون اینکه رشد  می 
می  ایجاد  ببیند،  اگر  آسیب  یک  رودر نظر  اساس  بر  کنند. 

تر را که  های قدیمی بپذیریم که تفکرات اخیر اقتصادی، ایده 
آن  چارچوب  استراتژی در  برای  ها،  تهدیدی  یعی  بازتوز های 

توان گفت  ارزش کرده باشند، می آیند را کم رشد به حساب می 
کارهای اخیر در خصوص پیامدهای اقتصادی و اجتماعی  
دموکراسی این ایده را که دموکراسی مانعی بر رشد به حساب  

کرده می  ارزش  کم  را  »فساد«،  آید  نظیر  مواردی  رشد  اند. 
بحث »خدعه  امثالهم  و  در  سالاری«  را  جدیدی  های 

خصوص ارتباط مثبت میان نهادهای شورایی و رشد مطرح  
و  می  شفافیت  نظیر  مسائلی  شورایی  نهادهای  کنند. 

و   آزاد  مجادلات  کردن  نهادمند  دارند.  پی  در  را  پاسخگویی 
آرای عمومی مانع از آن می  که قوانین انگیزه تبادل  های  شود 

های  گذاری را از میان برده و به نفع خواص در زمینه سرمایه 
 غیرمولد به کار گرفته شوند.  

با   به روشنی  اداره عمومی  کارایی  بر  اثرات نهادهای شورایی 
ارتباط است.   کالاهای جمعی در  بر عرضه  تاثیر این نهادها 

یرساخت تخصیص منابع به سرمایه  ها بر اساس  گذاری در ز
که رجحانات های فن شاخص  را بر    سالارانه یا تقاضای موثر 

سنجد تنها تا نقطه مشخصی کارایی  مبنای ثروت و درآمد می 
مجموعه   به  دسترسی  در  را  شهروندان  دست  اگر  دارد. 

ای از اطلاعات در خصوص تخصیص منابع عمومی  گسترده 
در   بیشتری  اطلاعات  با  را  عمومی  مدیریت  و  یم  گذار باز 
نهادهایی   کنیم،  عرضه  شهروندی  رجحانات  خصوص 

سرمایه  سرمایه گذاری شورایی  )خصوصا  در  ها  گذاری 
یرساخت  ها( را از منظر ارضای نیازها، در مسیر کاراتری قرار  ز

ها، مکمل دستاوردهای اطلاعاتی  دهند. تغییر در انگیزه می 
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گیری در مورد تخصیص منابع،  هستند. مشارکت در تصمیم 
آن   شدن  اجرایی  بر  نظارت  برای  را  شهروندان  انگیزه 

می  افزایش  بر  تصمیمات  نظارت  در  توانایی  افزایش  دهد. 
برای   تمایل  دیگر  روی  عمومی  مخارج  نتایج  و  تخصیص 

ترکیب این  سرمایه  کالاهای عمومی است.  گذاری بیشتر در 
، می  کلیدی  دو که مانع  کالاهای جمعی  تواند عرضه ناکافی 

افتاده  در مسیر بهبود عملکرد اقتصادی در کشورهای عقب 
گفته،  های موفق شهری پیش است را برطرف سازد. در نمونه 

و از پتانسیل    مثابه تغییرات نهادی قلمداد کرده که توسعه را به 
یه  بهره رو شورایی  و  مشورتی  رشد  های  بودند،  شده  مند 

 در عرضه کالاهای عمومی مشاهده شده است.   باکیفت 
عجم  دیدگاه  بر  ) بنا  رابینسون  و  کتاب  1399اغلو  در  راه  » ( 

یک آزادی  ، برای ظهور و شکوفایی آزادی و توسعه شهری،  « بار
 هر دوی دولت محلی و جامعه شهری باید قوی باشند: 

به دولت محلی قوی نیاز است تا خشونت را مهار   (1
خدمات   ارائه  به  و  بگذارد  اجرا  به  را  قوانین  کند، 
عمومی بپردازد، خدماتی که برای زندگی مردم، برای  
کردن   دنبال  و  گزینش  به  زدن  دست 

 اند. کننده هایشان تعیین انتخاب 

بسیج  (2 قوی   جامعه  دولت  به  تا  یم  دار نیاز  نیز  شده 
چون   بکشد.  بند  در  و  سازد  مقید  را  قوی  محلی 

و   اساسی  قوانین   ، هوشیار جامعۀ  ها  میثاق بدون 
آن نوشته   که بر روی  کاغذی  از تکه  ارزشی بیشتر 

این شده  ندارند.  به  اند  سفارش  کریم  قرآن  در  که 
اجتماعی سازمان  و  می یابی  مردم  شود  شدن 

جهت نیست. قرآن فرقه فرقه کردن مردم را کاری  بی 
برمی  ساختارمندی  شیطانی  و  اتحاد  به  و  شمارد 

 (.  159کند )انعام،  سفارش می 
جامعه   و  محلی  دولت  که  است  شرایطی  چنین  تحت 

سازند. این توازن محصول و میوۀ مبارزۀ  یکدیگر را متوازن می 
آید.  دائمی و هر روزه میان دولت محلی و مردم به حساب می 

می  بار  به  منافعی  مبارزه  چارچوب  این  این  در  آورد. 
بلکه  شده ترسیم  رقابت،  فقط  نه  جامعه  و  محلی  دولت   ،

کنند. این همکاری موجب ظرفیت بیشتر  همکاری نیز می 
های جامعه را به انجام  شود تا خواسته برای دولت محلی می 

کند تا این  تری را تشویق می برساند، و بسیج اجتماعی عظیم 
 ظرفیت روزافزون دولت محلی مورد پایش قرار گیرد. 

 پیشنهاد دوم  - 8-2
کید  در سطور بالا بر اهمیت مردم  سالاری در توسعه شهری تأ

نتایج   به  خوب  اداری  نظام  یک  بدون  دموکراسی  اما  شد. 
معتقد به تقدم اصلاح   ( 1397انجامد. فوکویاما ) مطلوبی نمی 

زوال   و  نظم  کتاب  در  او  است.  دمورکراسی  بر  بوروکراسی 
کند که در غیاب یک نظم اداری  سیاسی صراحتاً اظهار می 

 شود.  پروری و فساد منتهی می منضبط دموکراسی به حامی 
می  دیوان آنچه  ارتقای  برای  شورای  توان  و  شهرداری  سالاری 

اسلامی شهر تبریز پیشنهاد کرد این است که از یک طرف باید  
و   اقتصادی  کارآفرینان  و  شهروندان  با  تنگاتنگ  ارتباط  در 
سیاسی باشد و از مسائل، شرایط، اقتضائات و ترتیب و توالی  
رسوخ   از  دیگر  طرف  از  کنند،  پیدا  شناخت  کارها  انجام 

تخصیص منابع ممانعت کند. این  قدرتمندان در تصمیم و  
زمینه  از  یکی  از  مهم  که  وقتی  است.  سازمانی  قابلیت  های 

انرژی و    شویم سازی سازمانی منحرف می مسئله مهم قابلیت 
خط  چون  موضوعاتی  صرف  را  خود  برنامه زمان  و  مشی،  ها 

می پروژه  این ها  اگر  اما  مسئله  کنیم.  به  نسبت  ظرفیت  » ها، 
ظرفیت،  « سازمانی  آن  پشتوانۀ  به  سازمان  است  قرار  که   ،

ها را اجرا کند، در درجه اهمیت  ها و پروژه ها، سیاست برنامه 
 دوم قرار داشته باشد چه؟ 

آن  اداری،  از  سیستم  در  موجود  وضع  از  منتفعین  که  جایی 
ممکن است در مقابل چنین پیشنهادهایی مقاومت کنند،  

شود.  تر می وظیفه نهادهای مدنی و نظارتی مستقل سنگین 
نکته اینجاست که اگر نهادهای مدنی و نظارتی هم در حل  
شکست   شهروندان  با  شهری  مدیران  بین  منافع  تعارض 
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آنچه   کنند،  حل  را  نتوانند معضل سواری مجانی  و  بخورند 
می محتمل  مردمی  تر  اعتراض  و  آشوب  و  خشونت  شود، 

 خواهد بود.  

 پیشنهاد سوم  - 8-3
یتیویستی   پوز دانش  نظام  بین  تنگاتنگ  ارتباط  به  توجه  با 

سیاست  و  غیردموکراتیک  غیردموکراتیک  بر  - ورزی  که 
سازی این  مدیریت شهر تبریز سلطه پیدا کرده است، و زمینه 

دو برای فساد و اتلاف منابع از یک طرف و تعمیق مسائل شهر  
یژه در حوزه به  ها از طرف  های اجتماعی و لاینحل کردن آن و

های  ما نیازمند بازاندیشی انتقادی جدی دربارۀ بنیان   - دیگر 
روش معرفت  و  تبریز  شناختی  شهر  دانش  نظام  شناختی 

، حساسیت وضع موجود   هستیم. اگر مدیران و مسئولان شهر
ناپذیری ادامه روند گذشته و فعلی را درک کنند، باید  و امکان 

عملی   اهمیت  آن  برای  و  برسند  بازاندیشی  این  ضرورت  به 
که تغییری  قائل شوند. تحت این شرایط می  توان امیدوار بود 

ها و مدیریت شهری ایجاد شود؛ تغییری که بتوان  در سیاست 
و   شهر  معنایی  و  فرهنگی  اجتماعی،  اقتصادی،  مسائل 

سیاست  در  را  شهروندان  جمعی  برنامه زندگی  و  و  ها  ها 
 های شهری لحاظ کرد.  پروژه 

را تکنیکال و فن  کنیم عملاً  سالار می وقتی مدیریت شهری 
حوزه  متخصصان  برای  را  تنگ  عرصه  اجتماعی  علوم  های 

های مهندسی  جز مهندسان و طراحان و شرکت کنیم و به می 
، کسان دیگری را به حوزه مدیریت راه نمی  دهیم. این  مشاور

یکرد مدیریت شهری باعث انباشت مشکلات   غفلت در رو
زمینه   و  شده  تبریز  شهر  فرهنگی  و  سیاسی،  اقتصادی، 

 های شهروندان را فراهم کرده است. نارضایتی 
از متخصصان حوزه علوم   وقتی  که  باید دقت داشت  البته 

کنیم قصدمان متخصصانی نیست  اجتماعی صحبت می 
که در نظام آموزش رسمی دانشگاهی مشغول آموزش دانش  

یتیویستی و فن  ارادۀ این مقاله بر این است  سالار هستند،  پوز
یتیویستی را   یکرد پوز که متخصصان علوم اجتماعی منتقد رو

در مدیریت شهر تبریز دخیل کند. والا خیلی از دانشگاهیانی  
اند،  که در عرصه علوم اجتماعی مدارک و رزومه انباشت کرده 

مهندسان،  نگاه  برخی  از  شهر  اجتماعی  مسائل  به  شان 
توان رسالات دکترا و  تر است. مثلاً می تر و فیزیکال مهندسی 

پژوهشی   بودجه  با  که  را توجه داد  تحقیقاتی شهری بسیاری 
شده  امضاء  و  تأیید  نگاه  کلان  چارچوب  در  چون  ولی  اند، 

قلم  فرامکانی  و  فرازمانی  و  نئولیبرال،  و  فرسایی  نئوکلاسیک 
اند، عاجز از انگشت گذاشتن بر مسائل بومی در قالب  کرده 

اند. این طیف محققان، با مسائل  علّی و معلولی بوده روابط  
آماده و سفارش شده و بدتر از آن با راهکارهای از پیش مهیا،  

ای، بیشتر  برای شهر تبریز و به اسم مطالعات بومی و زمینه 
می  تحقیق  خود  کامپیوتر  برای  پشت  گاهی  و  نویسند 

 زنند. های نامشروع مسئولان بزک علمی می اراده 
معنای واقعی کلمه، صدای  اگر مدیریت شهر تبریز بخواهد به 

فرودستان و طردشدگان شهری را بشنود، ابتدا باید نظام باور و  
نظام دانش خود را اصلاح نماید. مسئولان شهری با یک نظام  
بزک   غیردموکراتیک  مناسبات  به  که  غیردموکراتیک،  دانش 

محتملاً روابط  زند، و زمینه را برای هر گونه اتلاف و علمی می 
می  فراهم  فساد  به  نمی آلوده  که  کند،  باشند  مدعی  توانند 

امورات شهری را با نظام شورایی و مشورت شهروندان پیش  
برند. بهبود اوضاع در شهر تبریز به مشورتی نیاز دارد که در  می 

کید می  آیه به تأمل،   750شود. در قرآن کریم، در بیش از  قرآن تأ
خداوند    ، قمر سوره  در  و  است.  شده  سفارش  دانش  و  تدبر 

کید موکد می   4علیم   یاد  بار تأ تا  کردیم  که قرآن را ساده  کند 
محوری  ای هست؟ اگر اخلاق پرسد، آیا یادآورنده بکنند و می 

به  زمین  آبادکردن  و  ساختن  به  آن  کید  تأ و  کریم  مثابه  قرآن 
خلیفه  به وظیفه  محل  الله  مدیران،  یتیویستی  پوز نگاه  جای 

می فصل  تبریز  شهر  مدیریت  در  ما  مسائل  الخطاب  آیا  بود، 
اتلاف   تا  گرفته  فیزیکی  و  انسانی  نااطمینانی محیط  از  حاد 
منابع و فساد گسترده که امروزه در شهر تبریز گرفتار آن هستیم  

بروز می  به زمینه  یفکین  علاوه، همان یافت؟  ر که جرمی  طور 
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تبریز  1398)  شهری  مسئولان  اگر  دارد،  کید  تأ نوعی  به  هم   )
یست و حفاظت از آن اقدام کنند،  بخواهند در ترمیم محیط  ز

یتیویستی و نئوکلاسیکی را کنار بگذارند.   باید نظام دانش پوز
بنیان   خودش  نئوکلاسیکی  و  یتیویستی  پوز دانش  نظام 

یست است نه دانشی برای آبادکردن زمین.    تخریب محیط ز
این   ما  شهری  مدیریت  در  اساسی  خلاءهای  از  دیگر  یکی 

مسئله  ما  رویکرد  که  از  است  خیلی  البته  نیست.  محور 
مسئله  اصطلاح   این  با  محققین،  و  بازی  مسئولان  محوری 

یکرد را بدنام می لفظی انجام می  ها در  کنند. آن دهند و این رو
طوطی  تقلید  با  و  خودرأیی  از  کمال  رویه  » وار  بهترین  یک 

محوری از محیط بومی اقدام به پژوهش  ، به اسم مسئله « عمل 
ارائه پیشنهادات سیاستی؟! می  این درحالی است  و  کنند. 

مسئله  و  که  مطالعاتی  بافت  به  رجوع  با  بودن  محور 
و  قابلیت  شهروندان  در  خلاقیت  ظهور  و  بروز  برای  سازی 

، هم در یافتن مسائل شهری و هم در ارائه  ها کارکنان سازمان 
یه بیشتر مسئولان  می رفت از آن معنی راهکارهای برون  یابد. رو

محوری. در  گریزی است تا مسئله و محققان شهری، مسئله 
کاسبان دانشگاهی به اسم محقق،   چنین فضایی، برخی از 

سفارش  مسائل  سفارش برای  راهکارهای  با  و  شده،  شده 
و   شهری  غیردموکراتیک  بورکراسی  نظام  از  خود  تبعیت 

 کنند. سالاران را اعلام می فن 
 پیشنهاد چهارم - 8-4

از نظر فلاسفه علم، سقف عینیت بخشیدن به مفاهیم، حد  
، درک مسئولان شهری   درک ما از آن مفاهیم است. از این نظر

همچون   اساسی  مفاهیم  شهری » از  ،  « شهروند » ،  « توسعه 
پدیده  و غیره، می   « مشارکت شهری »  حادث شدن  تواند در 

اتلاف منابع و فساد خیلی موثر بیافتد. اگر مسئولان شهری،  
های  توسعه شهری را در چارچوب مقولات مهمی چون: آزادی 
بحث  در  مشارکت  آزادی  مدنی،  حقوق  و  و  سیاسی  ها 

در  تبادل  نیز  و  اهداف  گزینش  در  اجتماعی  نظرهای 
یابی  عنوان  ارز به  آن  از  پیروی  و  عمومی  آرای  به  احترام  ها، 

قدرتمندترین پشتوانه پیشرفت و گریز از خودرأیی و جز اینها  
آن  مدنی  نظارت  و  شهروندان  مشارکت  را  بدانند،  زمینه  ها، 

و   منابع  اتلاف  متعاقباً  و  شهری  مدیریت  در  خودرأیی  برای 
 کند.  فساد مالی و سوءاستفاده از قدرت محدود می 

متغیرهای   از  ما  مفهومی  برداشت  که  شرایطی  در 
یابی  ساز شهری خطا باشد، شاخص سرنوشت  سازی برای ارز

می  خطا  راه  هم  سازمانی  عملکرد  که  از  وقتی  پیماید. 
با سازه   « چیستی »  را  و  شهر  آسفالت، خیابان  فیزیکی،  های 

سنجه  کنیم،  درک  مدیران  امثالهم  عملکرد  از  یابی  ارز های 
می  ساز  نگاه  این  با  متناسب  هم  به شهری  و  جای  شود 

می  ما  یابی  ارز شاقول  شهروندان،  آزادی  و  شود:  رضایت 
نفرساعت  کیلوگرم،   ، متر  ، برخورد  کیلومتر آن.  غیر  و   ، کار

صورت  در  انفعالی  و  متغیرهای  غیرانتقادی  مفهومی  بندی 
یابی  اساسی، به برخورد انفعالی در انتخاب شاخص  های ارز

یابی اشتباه و فاجعه  انجامد  ساز می عملکرد و متعاقباً به ارز
جای  شود. ما باید به که گاه منشأ خطاهای غیرقابل جبران می 

یابی  سازمان شهرداری و شورای شهر با داده  های سازمانی،  ارز
، تعداد جلسات، تن آسفالت، آن همچون نفرساعت  ها را  کار

در   که  قابلیتی  میزان  و  دستاوردها  سازمانی،  کارکرد  با 
 اند بسنجیم.  شهروندان ایجاد کرده 

 پیشنهاد پنجم  - 8-5
) همان  استیگلیتز  جوزف  که  مقاله 1999طور  در   )  

اقتصاد  سیاست  یک  برای  مناسب  عمومی  گذاری 
بنیان توجه داده است، در درون یک سازمان، پاداش به  دانش 

شناخته اشتراک  معمولاً  دانش  و    شدن گذاری   قدر  و 
آتی )بهره منزلت  یا احتمال مقابله به مثل  از  یافتن  مندشدن 

گذارند( است. اما اگر نگرش  دانشی که سایرین به اشتراک می 
-ای باشد که اعضای تیم را به گونه مدیران یا رهبران سازمان به 

گذاری دانش میان  مثابه مایملک خود بدانند یا اگر به اشتراک 
یک  خاص  سازمان  یک  عرضه  اعضای  آنگاه  باشد،  طرفه 

که   کنند  احساس  کارکنان  اگر  یافت.  خواهد  کاهش  دانش 
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کردن و آشکارکردن دانش ضمنی که در خصوص حرفۀ  مدوّن 
اندازد، چنین  ها را به خطر می خود دارند موقعیت شغلی آن 

اینکه   به  اعتماد  پایۀ  بر  باید  دانش  بازار  کرد.  نخواهند  کاری 
ازاء وجود خواهد داشت، بنا شود.  مابه مقابله به مثل، عوض و  

که تقاضای دانش به  عنوان اعتراف به نادانی در  در سازمانی 
گرفته شود و لذا به بدنام  شدن متقاضی دانش بینجامد  نظر 

این فرهنگ سازمانی تقاضا برای دانش را به صورت مصنوعی  
که به سهم  کاهش می  از مواردی است  این مورد یکی  دهد. 

می  مشاهده  تبریز  شهر  شورای  و  شهرداری  در  و  خود  شود 
رود.  بنیان انتظار می مغایر آنچه است که از یک سازمان دانش 

علاوه از دیدگاه نهادگرایان، وقتی هزینۀ ابراز عقاید بالا باشد  به 
عدم  بازار  قطعیت و  از  اعم  بازارها  تمام  در  مبادله  های 

باشد، عدم شکل  بالا  اقتصاد  و  ها  تخصص گیری  سیاست 
از  1377:65شود )نورث،  خود نوعی بیمه محسوب می  و   .)

یه، می  نیافتگی جامعه خود را توضیح  توان پدیده توسعه این زاو
به  که  هنگامی  بنابراین  ناامنی داد.  بی واسطه  و  های  شمار 

مهم   « کارنکردن » و    « ندانستن » فزاینده،   به  عنصر  تبدیل  ترین 
توان انتظار  شود، چگونه می ها می کننده بقای انسان تضمین 

داشت که نهال توسعه شکل بگیرد و یا باور شود؟ )مومنی و  
 (. 1395:48نایب،  

برای سازمانی    « تلۀ قابلیت » واقعیت تلخ این است که وقتی  
به  شهر  شورای  یا  شهرداری  می مثل  هیچ  وجود  اغلب  آید، 

و امکانی برای بیرون آمدن از آن نیست. در صورتی    ای انگیزه 
که فضا برای نوآوری و خلاقیت در دولت محلی بسته باشد،  

یابی کارکردی از نوآوری شدنی نیست،  گونه ارزش اغلب هیچ 
به  یرا  بر  ز محلی  دولت  دربارۀ  قضاوت  امکان  خودکار  طور 

، از میان  « شده پذیرفته » های  اساس چیزی غیر از رعایت رویه 
 رفته است. 

به  محلی  دولت  قابلیت  حرکت توسعۀ  از  معنای  آن  دادن 
به  است  مطلوب  وضعیت  به  موجود  که  وضعیت  نحوی 

کارکرد و  سازمان  که قبلاً شکل سازمانی داشتند را با  هایی را 

پیامدهای مثبت بیشتر همراه کنیم. تحقق این هدف آرمانی  
که سازمان  باشند. یافتن    محور ها مسئله منوط به این است 

شان با مسائل محلی، یک قابلیت  ها و متناسب کردن حل راه 
آید.  دست می جمعی است که فقط از طریق آزمایش و خطا به 

هایی چون سخن  طور که افراد در فرایند آموختن مهارت همان 
دوچرخه  افتضاح  گفتن،  ابتدا  در   ، ساز نواختن  و  سواری 

شوند، شهرداری و شورای شهر تبریز  هستند و بعد خُبره می 
بنیان یاد بگیرند که چگونه  مثابه یک سازمان دانش نیز باید به 

حل بهینه را به اجرا بگذارند و نسبت به مسائل دشوار  یک راه 
طوطی  تقلید  دهند.  نشان  از  واکنش  رویه  » وار  بهترین  یک 

از کشورها و شهرهای موفق دنیا هیچ ایده خوبی برای    « عمل 
کردن مشکلات پیچیده، به  ویژه در حوزه اجتماعی،  برطرف 

اقتصادی و سیاسی شهر تبریز نیست. همچنین تبعیت از  
و  دستور  نظر  ارائه  از  ممانعت  و  سازمانی  خشک  العمل 
های فکری خلاقانه، انتخاب خوبی حتی برای خود  نوآوری 

جامعه   مطالبۀ  البته  نیست.  بلندمدت  بازۀ  یک  در  مدیران 
توسعه  مناسبات  برقراری  جایگزین  برای  بدون  اصل  هم  گرا 

یخ مطالبه  تار یخ توسعه جوامع،  تار حقوق حقه مردم    است. 
 بوده است. 

 پیشنهاد ششم - 8-6
خواه تبریزی  گران توسعه یکی از بزرگترین معضلاتی که مطالبه 

روبه  آن  خطابه با  هستند،  آلبرت    های رو  که  است  ارتجاعی 
 ( آن 1400هیرشمن  ین  (  عناو تحت  را  انحراف » ها  ،  « خطابۀ 

بیهودگی »  مخاطره » و    « خطابۀ  کرده  تقسیم   « خطابۀ  بندی 
 است.  

یا   اقدام  که  نیست  این  فقط  ادعا  انحراف،  تز  چارچوب  در 
سیاست مربوطه برای تحقق هدف خود کفایت نخواهد کرد  

های نامنتظره و عوارض جانبی منفی به بار خواهد  یا هزینه 
یابد: اقدام به  آورد بلکه، افزون بر این، استدلال چنین ادامه می 

جابه سوق  موجب  خاص  جهتی  در  جامعه  جاشدن  دادن 
کمال جامعه خواهد شد منتهی در جهت مخالف   و  تمام 
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یژگی مشترک تز 40،  1400)هیرشمن،   بیهودگی با اثر انحرافی    (. و
خلع  نحو  به  نیز  این  که  است  آن  ساده  کننده سلاح نیز  ای 

تغییر   به  مبادرت  که  است  این  استدلال  این  ادعای  است. 
ثمر و نافرجام است و هرگونه تغییر به این یا آن طریق غالباً  بی 

رو فریبنده بوده و هست  سطحی و ظاهری و صوری و از این 
دهد  ( و نهایتاً، تز مخاطره نشان می 47و خواهد بود )همان،  

النفسه مطلوب هم باشد،  بسا فی که تغییر پیشنهادی، ولو چه 
های ناپذیرفتنی است  در گرو  این یا آن نوع از پیامدها یا هزینه 

 (. 87)همان،  
خطابه  که  آنجایی  به از  ارتجاع،  خود  های  بیهودگی،  تز  ویژه 

ذی  نیز  و  است  خطابه    نفعان برآوردکننده  این 
یادی برای تبدیل آن گذاری سرمایه  ها به گفتمان غالب  های ز

دهند، لذا عموم مردمی که در چارچوب آن  جامعه صورت می 
شان بر این است که  کنند احساس فکر می - ها زبان گفتمان 

دلبسته  و  رسیده  گفتمان  این  به  گاهانه  و  خودآ اند 
داشته بینی پیش  آینده  از  درستی  مورد  به - اند  های  در  ویژه 
در چارچوب    - های اصلاحی بینی بیهوده بودن فعالیت پیش 

و   اجتماعی  عاملان  کنشگری  مخاطره،  و  انحراف  تزهای 
شود و  ها موجود خنثی می اقتصادی برای اصلاح ناکارآمدی 

کند. به  نشدنی جلوه می ها و عاملان اثرگذار آن اصلاح سازمان 
تزهای  این  چارچوب  در  وقتی   ، دیگر عاملان    بیانی  سوء، 
ناکارآمدی  اصلاح  برای  تلاش  از  سازمانی  اجتماعی  های 

می  شکل  پیش   های گزینه شوند،  دلسرد  به  خروج   ، رو
گزینی و پیوستن به صف منتظران براندازی حکومت یا  کنج 

)هیرشمن،   بود  خواهد  خارج  به  مهاجرت  شکل  به  خروج 
1382 .) 

( خطابۀ ارتجاع از یک طرف مانع  گفتگوی  1که  با توجه به این 
جناح  بین  منتقدانه  و  رفع  عالمانه  برای  مختلف  های 

دیگر   طرف  از  و  است  شهر  خطابه  2مشکلات  این   )
این   است  خودبرآوردکننده  چون  و  است  خودبرآوردکننده 

بر این خطابه  وجود می احساس را به  بر  - آورد که کار یعنی کار

مخاطره   تزهای  و  انحراف  و  - بیهودگی،  دانش  به  مجهز   ،
گاهی سطح بالا است، و نیز   نفعان این  که ذی ( نظر به این 3آ

آن خطابه  تبدیل  در  گفتمان ها  به  سرمایه   ها  گذاری  عمومی 
ارتجاع  می  خطابۀ  برای  بایسته  سرعت  با  افولی  لذا  کنند، 

رغم این، انباشت روزافزون مسائلی  شود. علی بینی نمی پیش 
های ارتجاع و حتی طیف مترقی مقابل آن  که پیامد خطابه 

گر  العملی سنجیده از طرف مصلحان مطالبه است، عکس 
کند. تحت شرایطی  تر می را نیز محتمل   ها خطابه   در مقابل آن 

تئوری  سنجیده که  می های  شود،  داده  بسط  به  تری  توان 
واکنش  و  وفادارانه  اعتراض  عالمانه،  های  گفتگوی 

تز  خواهانه توسعه  و  ارتجاع  خطابه  که  زند  دامن  عمل  در  ای 
 اند.  اش بوده مترقی مقابل آن، تا به حال مانع 
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 اظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای اسلامی شهر یا شهرداری تبریز   نظر رسمی  
 های اجرایی  های شهرداری و سایر دستگاه دیدگاه مرکز در موارد جاری شهری و نقد عملکرد و فعالیت  دیدگاه  
 ها های کانونی یا نشست ها، گروه گزارش تخصصی مستخرج از کمیته  گزارش تخصصی  
 های خارج از مرکز های سایر مراکز پژوهشی یا نشست ارسال مطالب گزیده شده یا چکیدة مطالب و گزارش  انتقال دانش  
 اظهارنظر کارشناسی توسط افراد خبره که لزوماً مورد تأیید مرکز نیست  یادداشت  
 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی  انعکاس  
 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح  خلاصه مدیریت  
 گزارش مستخرج از افکارسنجی عمومی یا موردی  افکارسنجی  
 های هوش مصنوعی گزارش تولید شده با استفاده از ظرفیت  کــاوی داده  
 نگاری مدیریت شهری گزارش تجربیات حوزه مدیریت شهری سایر شهرهای داخل و خارج کشور یا گزارش تجربه  تجربه مدیریت  
 بیان مسئله یا طرح سؤالاتی در خصوص مسائل جاری شهر از مدیریت شهری و درخواست پاسخگویی  پرسمان  
 گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه یا اینفوگرافی  شناخت شهر  
 راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز   های ها، دفترچه ها، فرم نامه آیین  اسناد مرکز  

زیستبا توجه به هزینه  گزارشهای  کلیه اسناد،  کاغذ، متن  ز  و طرحمحیطیِ استفاده ا ز به نشانی ها  ر مرک  قابل دسترسی است.   rctabriz.irهای پژوهشی تهیه شده د

و درهم  و بدکارکرد  با نظام ساختار نهادی غیرانطباقی  آن  و دانش بیتنیدگی  باور  یت های  ثمر  در مدیر
و دستورالعمل-شهری   یستی مدیران  یتیو پوز برای مثال، نظام دانش  بهترین حالت،  و  در  های خشک 

یۀ عمل« بر پایه تجربیات جوامعی که  یت شهر برمبنای »یک بهترین رو غیرمنعطف سازمانی برای مدیر
های مصنوع ذهنی نامطلوب و ترجیح سکوت اند و در بدترین حالت، بسط سازه اکنون توسعه یافتههم 

ینی در کارکنان سازمان به و کنج زدایی از ابعاد مختلفی به قابلیت   -گراجای مواضع انتقادی و توسعهگز
گرایی« و ها: غفلت از »توسعه شورایی«، هدف قرار دادن »عمران انجامد؛ از جمله آن حکومت شهری می 

و مغشوش کمیت فیزیکالیسم  امری  به  امر اجتماعی  تقلیل  ابزار در توسعه شهری،  و  ، کردن هدف  پذیر
اقتضائات»جهانشمول  و  شرایط  مسائل،  از  غفلت  و  شهری«  نگه  پنداری  بسته  بومی،  داشتن محیط 

یستی و مشاهدات سازمان شهرداری و شورای شهر در مقابل ایده  ، و امثالهم است. بنا به تجربۀ ز های نو
یت شهر تبریز به پیامدهایی چون: ناامن یکردی در مدیر سازی محیط  و مطالعه اسناد ثانوی، چنین رو

بروز  کالاهای عمومی،  تبعیض در عرضه  کالاهای عمومی،  افت عرضه   ، فیزیکی شهر و محیط  انسانی 
می  شهری  خشونت  و  اعتیاد،  نارضایتی شهروندان، جرم،  گسترش  نابرابری،  و  فقر  مقاله فساد،  انجامد. 

به بومی  محیط  زمینه  اقتضای  و  مسائل  بر  کید  تأ با  و  اقتصاد«  علم  »هنر  یکرد  رو با  تقلید حاضر  جای 
نمونه ترجمه  از  سیاسی  هایای  اقتصاد  چارچوب  در  و -خارجی،  موجود  وضع  بهبود  هدف  با  نهادی، 

، راهکارهایی را پیشنهاد داده است.   توانمندکردن شهرداری و شورای شهر تبریز


