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 چکیده  -1
  ی مسائل اجتماع  ل ی و تحل  یی گزارش حاضر با هدف شناسا 

، ی شهر تبر کلان   ی رامون ی از مناطق پ   ی ک ی   ، ی محله اوغل  انجام    ز
اوغل  است.  ترک   ی شده  نظر  کالبد   ی ت ی جمع   ب ی از    ، ی و 

از    ی ا محله  که  از    ی ت ی جمع   ی دارا   سو ک ی است  متنوع 
با    ، گر ی د ی ازسو بوده و    ی استان و مهاجران درون   ی ساکنان بوم 

ز   ی دها کمبو  در  شهر   ها رساخت ی محسوس  خدمات    ی و 
مسائل    یی شناسا » گزارش از طرح   ن ی ا   ی ها مواجه است. داده 

  ی وسف ی   م ی رح   ی با اجرا   « ز ی محلات تبر   ک ی به تفک   ی اجتماع 
ب   اقدم    SPSSافزار  با استفاده از نرم   ، ی ن ی استخراج و پس از باز

  ل شام   افته ی ساخت  نامه پرسش قرار گرفت.  ی کم   ل ی مورد تحل 
و سه    ی و شهر   ی اجتماع   ت ی از وضع   ی ن ی نوزده شاخص ع 

تما   ت، ی رضا   ی ذهن   ر ی متغ  و  خجالت  تغ   ل ی احساس    ر یی به 
  ن ی انگ ی بود. م   ی شناخت ت ی جمع   ی رها ی محل سکونت و متغ 

  1۰حدود    ی سال و در محله اوغل   21.6  ز ی مدت اقامت در تبر 
ب  برآورد شد.  ن   ش ی سال  از  از پاسخ   ی م ی از  کمتر    1۰دهندگان 

جمع  حضور  نشانگر  که  دارند  سکونت  سابقه    ت ی سال 
جر تازه  و  درون   ان ی وارد  مهاجرت  حدود    ی شهر مداوم  است. 
پا   6۰ از  تبر   دهندگان سخ درصد  متولد    1۸و    ز ی متولد  درصد 

ورزقان  ب شهرستان  که  بال   انگر ی اند  از    ی سهم  مهاجرت 
ذهن   ی شهرها  بعد  در  است.  استان  شاخص    ، ی درون 

زندگ   ت ی رضا  م   ی از  با  محله  احساس  5از    4.5  ن ی انگ ی در   ،
محل سکونت    ر یی به تغ   ل ی و تما   2حدود    ن ی انگ ی خجالت با م 

و    ی که سطح تعلق محل   دهد ی نشان م   2حدود    ن ی انگ ی با م 
محله خود    ی ساکنان از معرف   شتر ی بالست و ب   ی ذهن   ت ی رضا 

تحل  ندارند.  خجالت    ی اجتماع   ی ها ب ی آس   ل ی احساس 
اوغل  م   ی محله  نمر   ن ی ا   دهد ی نشان  با  در    ۷6از    44  ۀ محله 

اجتماع  مسائل  شدت  نظر  از  متوسط  از    ی سطح  دارد.  قرار 
مطلوب تا نسبتاً    ت ی شاخص در وضع   12شاخص،    1۹  ان ی م 

سرما  شامل  شاخص  چهار  و    ت ی امن   ، ی اجتماع   ه ی مطلوب 

ساختمان   ، ی ذهن  ح ظاهر  وجود  و  در    ی شهر   وانات ی ها 
ا   ی بحران   ت ی وضع  که    ی حاک   ج ی نتا   ن ی هستند.  است  آن  از 

شهر   باوجود  خدمات  مناسب  ز   ی عملکرد    ها، رساخت ی و 
  ی ذهن   ی امن احساس نا  ، ی محله با ضعف در اعتماد اجتماع 

فرسودگ  نت روبه   ی کالبد   ی و  در  محله    ۀ توسع   جه، ی روست. 
محور و اعتمادمحور است  اجتماع   ی کرد ی مستلزم رو   ی اوغل 

بازساز  با  همسا   ی تا  و    ی روان   ت ی امن   ی ارتقا   ، ی گ ی روابط 
اجتماع   ش ی افزا   ۀ ن ی زم   ، ی کالبد   ی بهساز  و    ی انسجام 

 فراهم شود.    ی شهر   ی آور تاب 
، ی تبر   ، ی اوغل   : ی د ی کل   کلمات   . ی مسائل اجتماع   ز

 مقدمه  -2
اوغل  پ   ی ک ی عنوان  به   ی محله  مناطق  ، ی تبر   ی رامون ی از  واجد    ز

ا   یی و فضا   ی خاص اجتماع   ی ها ی ژگ ی و  از    ن ی است.  محله 
و مهاجران    ی از ساکنان بوم   ی ب ی ترک   ی ت ی جمع   ی دارا   سو ک ی 

و    ی استان درون  ز   ، گر ی د ی ازسو است  لحاظ    رساخت ی از 
عموم   ی شهر  خدمات  کمبودها   ی و  مواجه    ی با  محسوس 

برا  داده   ه ی ته   ی است.  محله    ی ها گزارش،  به  مربوط  خام 
پژوهش   ی اوغل  طرح  اجتماع   یی “شناسا   ی از  به    ی مسائل 
” ی شهر تبر محلات در کلان   ک ی تفک    ی وسف ی   م ی رح   ی با اجرا   ز

پال  استخراج،  تحل   ش ی اقدم،  است   ل ی و  ا . شده    ن ی تمرکز 
بررس  بر  مسائل    ی د ی کل   ر ی متغ   ه نوزد   ی گزارش  حوزه  در 

به    ی اجتماع  به    ی مند علاقه محلات و سه شاخص مربوط 
هر   که  است  درصد به   ک ی محله    شده   ل ی تحل   ی صورت 

، گزارش علم   ن ی است؛ از ا    ی ها حاضر در زمره گزارش   ی منظر
برد   .  رد ی گ ی قرار م   ی کار
دهد،  بررسی  می  نشان  تبر   ن ی انگ ی م ها  در  اقامت    ز ی مدت 

توز   21.6 که  شده  برآورد  اقامت   ع ی سال  سمت  به    ی ها آن 
ن   ش ی ب   ، حال ن ی باا دارد.    ل ی تما   تر ی طولن  از    ی م ی از 

اند؛  سال است که در محله ساکن   1۰دهندگان کمتر از  پاسخ 
نشان   ن ی ا  جمع   ان ی جر   ۀ دهند امر  ورود  و    د ی جد   ت ی مستمر 



 

 

 

 
 

 بررسی مسائل اجتماعی محله اوغلی تبریز 

2 

است.    ی در ساختار محل   ع ی سر   ی اجتماع   رات یی تغ   جه ی در نت 
اجتماع  منظر  محله   ی ا نمونه   ی اوغل   ، ی از  که    یی ها از  است 

کالبد   باوجود    ه ی از سرما   ، ی ر و کمبود خدمات شه   ی ضعف 
تحل   ی اجتماع  برخوردارند.  م داده   ل ی بال  نشان  که    دهد ی ها 

احساس خجالت از محله    ، ی از زندگ   ت ی رضا   ی ها شاخص 
تما  تغ   ل ی و  با    ر یی به  سکونت    ی همبستگ   گر ی کد ی محل 

مثبت و    ی محل   ت ی هو   ی نوع   ۀ دهند دارند و بازتاب   ی معنادار 
مکان  تعلق  و    باوجودآنکه هستند.    ی احساس  درآمد  سطح 

  ی شهر   ن ی انگ ی از م   تر ن یی پا   ۀ ساکنان در محدود   لات ی تحص 
از محله بالتر از انتظار است    ی ذهن   ت ی قرار دارد، سطح رضا 

گزارش شده   5از  4.5 از محله  ت ی رضا  ن ی انگ ی که م  ی ا گونه به 
  ت ی مرتبط با وضع   ی ن ی شاخص ع   1۹  ی است. بر اساس بررس 

کالبد   ی اجتماع  اوغل   ی و  نمره    ، ی محله  مجموع 
محله از نظر    ن ی که ا   دهد ی ( نشان م ۷6از    44)   آمده دست به 

  ان ی در سطح متوسط قرار دارد. از م   ی شدت مسائل اجتماع 
تا نسبتاً مطلوب،    ت ی مورد در وضع   12ها،  شاخص  مطلوب 

م  حد  در  شاخص  وضع   انه ی پنج  در  شاخص  دو    ت ی و 
شاخص شده   ی اب ی ارز   ی بحران  عموم   ی ها اند.    ی خدمات 

  ی آلودگ   ، ی ک ی تراف   مسائل   ، ی بهداشت   ت ی وضع   ، ی شهردار 
ناامن،    ی ها مشهود، مسائل پارک محله، مکان   م ی جرا   ، ی صوت 

برا  مناسب  آمادگ   ی محله  و  معلولن  و  برابر    ی کودکان  در 
شرا   ی حاک   ی ع ی طب   ی ا ی بلا  پا   ط ی از  حوزه    دار ی نسبتاً  در 

 هستند.    ی محل   ست ی ز ط ی و مح   ی شهر   ی ها رساخت ی ز 
شاخص   در    ، ی ذهن   ت ی امن   ، ی اجتماع   ه ی سرما   ی ها مقابل، 

ساختمان  ح ظاهر  وجود  و    ت ی وضع   ی شهر   وانات ی ها 
  ی ضعف در اعتماد اجتماع   ۀ دهند دارند که نشان   ی نامطلوب 

محل  انسجام  ناامن   ش ی افزا   ، ی و    ی فرسودگ   ، ی روان   ی احساس 
ناکارآمد   ی کالبد  مد   ی و  است.    ی ط ی مح ست ی ز   ت ی ر ی در 

نابرابر   ی ها شاخص   ن ی همچن  ارزش   ، ی احساس    ی انحرافات 
رفتار  برا   ، ی و  مناسب  محله  و  سبز  در    ی محله  سالمندان 

  ی اجتماع  ی ر ی پذ ب ی آس  ی نوع   انگر ی قرار دارند و ب  انه ی سطح م 

که    دهد ی ها نشان م از داده   ب ی ترک   ن ی . ا اند ی ط ی مح ست ی و ز 
اوغل  ثبات    ی از خدمات شهر   ی برخوردار   باوجود   ی محله  و 

حوزه   ی نسب  اجتماع   ، ی ک ی ز ی ف   ی ها در  ابعاد  روان   ی در  با    ی و 
م روبه   یی ها یی نارسا  شکاف    ی کالبد   ت ی ف ی ک   ان ی روست. 

وضع  و  خوب  مهم   ی اجتماع   ت ی نسبتاً    ن ی تر شکننده، 
پ  ازا   ی رو   ش ی چالش  است.  محله  ، ن ی توسعه    ت ی ر ی مد   رو

رو   د ی با   ز ی تبر   ی شهر  اتخاذ  و    ی کرد ی با  اعتمادمحور 
، به بازساز اجتماع  احساس    ی ا ارتق   ، ی گ ی روابط همسا   ی محور

س   ، ی روان   ت ی امن  مسائل    ی شهر   ی ما ی بهبود  کنترل  و 
به   ی ط ی مح ست ی ز  در    ی ها ت ی ظرف   ی ر ی کارگ بپردازد.  موجود 
به   ان ی م  شبکه   ی اجتماع   ه ی سرما   ژه ی و ساکنان،    ی ها و 

نوساز   ساز نه ی زم   تواند ی م   ، ی ا محله درون    ی اجتماع   ی تحقق 
کالبد  شکل   ی و  تاب   ی ا محله   ی ر ی گ و  و  انسجام    ی آور با 

 شود.   دار ی پا 
 ها افته ی -3

 مدت اقامت در شهر تبریز 
  6۳و حداکثر    4دهد ساکنان اوغلی حداقل  ها نشان می داده 

 سال است که ساکن تبریز هستند. بر همین اساس: 

 بندی مدت اقامت در شهر تبریز طبقه   -1جدول شماره   
 درصد  فراوانی  حدود سال  بازه اقامت 

 ۲۵ ۷ سال   ۱۰-۴ مدت کوتاه 
 ۳۹ ۱۱ سال   ۲۵-۱۲ مدت میان 

 ۳۶ ۱۰ سال   ۶۳-۲۷ بلندمدت 
سال، با    21.6  میانگین اقامت ساکنان اوغلی در تبریز حدود 

داده  بازۀ  تمرکز  در  سمت    25تا    1۰ها  به  یع  توز و  است  سال 
 های طولنی متمایل است. اقامت 

 مدت اقامت در محله -3-1
دهندگان  دهد بیش از نیمی از پاسخ ها نشان می بررسی داده 

از    5۷)حدود   کمتر  محله    1۰درصد(  در  که  است  سال 
یاد است.  اند، یعنی جمعیت نسبتاً تازه ساکن  وارد در محله ز

یک  ) حدود  از    25چهارم  بیش  سابقه    2۰درصد(  سال 
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می  که  دارند  قدیمی  سکونت  و  بومی  ساکنان  را  آنها  توان 
تا   سال  یک  از  کمتر  ( یاد  ز پراکندگی  دانست.    5۷محله 

های مختلف است؛  بین نسل   ی ست ی ز هم دهندۀ  سال( نشان 
تازه  خانواده از  تا  گرفته  در  ساکنان  دهه  چند  که  هایی 
این ساختار  جا مانده همان  هایی دیده  در محله   معمولا اند؛ 

که  می  )   زمان هم شود  جدید  سکونت    مثلا فرصت 
جمعیتی  ساخت  قدیمی  هسته  و  شهری(  توسعه  یا  وساز 

 دارند. 
 محله اقامت در    بازه بندی  طبقه   -2جدول شماره    

 درصد  فراوانی  بازه اقامت در محله 
 ۲۸.۶ ۸ ساکن( سال )تازه   ۵تا    ۰
 ۲۸.۶ ۸ مدت( سال )میان   ۱۰تا    ۶

سال )نسبتاً    ۲۰تا    ۱۱
 قدیمی( 

۵ ۱۷.۹ 

سال و بیشتر )قدیمی    ۲۱
 ۲۵ ۷ و بومی( 

 ۱۰۰ ۲۸ جمع کل 
 

 
 بندی بازه اقامت در شهر تبریز طبقه   -1نمودار شماره  

 محل تولد  -3-2
می داده  نشان  از  ها  بیش  پاسخ   % 6۰دهد  متولد    دهندگان از 

اوغلی  هستند؛ اما در  % متولد ورزقان  1۸تبریز هستند. حدود 
نشان   اند ساکن  سهم  که  مهاجران    ی توجه قابل دهندۀ  از 

نزدیک به تبریز است. سایر مناطق )مرند، صوفیان، هریس،  

از   کمتر  مجموع  در  جنبۀ    % 2۰رشت(  بیشتر  و  هستند 
 پراکنده یا موردی دارند. 

 
 محل تولد   -2نمودار شماره  

دهد نمونۀ مورد مطالعه عمدتاً  غلبه متولدین تبریز نشان می 
بومی شهری است. نسبت قابل توجه متولدین ورزقان )و تا  

استانی به  ای از مهاجرت درون حدی مرند و صوفیان( نشانه 
به  تبریز  یعنی  و  تبریز است؛  عنوان قطب اشتغال، تحصیل 

؛ از طرفی، مهاجران به تبریز عمدتاً در  کند خدمات عمل می 
ارزان  که قیمت زمین  این  تر است ساکن می مناطقی  شوند؛ 

 مناطق در حاشیه شهر قرار دارند. 

 سطح رضایت از زندگی در محله -3-3
محله   از  طیف    سؤال یک    صورت به رضایت  در  و  کلی 

شد؛    5لیکرت   پرسیده  ساکنان  از  از    61سطحی  درصد 
) پاسخ  بالیی  در  5از    5دهندگان رضایت بسیار  زندگی  از   )

میانگین  و  دارند  و  نشان   4.5  محله  مثبت  یابی  ارز دهندۀ 
 ( تنها  است.  محله  در  زندگی  کیفیت  به  نسبت  %(  ۷قوی 

داده  نشان  نسبی  داده نارضایتی  این  در    معمولا ها  اند. 
می محله  دیده  دارند.  هایی  بال  تعلق  احساس  که  شود 

بیشتر  ها داده   به باتوجه  بالست؛  بسیار  عمومی  رضایت   ،
گزینۀ  پاسخ  انتخاب    5دهندگان  برا کرده را  اما    ی اند؛ 

 پذیری بیشتر باید سایر متغیرها نیز بررسی شوند. د تأیی 
 
 

۰
۲
۴
۶
۸
۱۰

سال ۵تا ۰
کن) (تازه سا

سال ۱۰تا ۶
(میان مدت)

سال ۲۰تا ۱۱
(نسبتاً قدیمی)

ر سال و بیشت۲۱
(قدیمی و بومی)

۶۵%
۱۹%

۴%۴%
۴%۴% تبریز 

ورزقان

مرند

صوفیان

هریس

رشت
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 سطح رضایت از زندگی در محله   -  3جدول شماره  

درصد فراوانی   درصد  فراوانی  سطح رضایت 
 تجمعی 

 ۳.۶ ۳.۶ ۱ ( ۲کم )نمره 
 ۷.۱ ۳.۶ ۱ ( ۳نسبتاً کم )نمره 

متوسط تا زیاد  
 ۳۹.۳ ۳۲.۱ ۹ ( ۴)نمره 

زیاد تا بسیار زیاد  
 ( ۵)نمره 

۱۷ ۶۰.۷ ۱۰۰ 

  ۱۰۰ ۲۸ کل 

 

 
 سطح رضایت از زندگی در محله   -3  نمودار شماره 

 زدگی از محلهخجالت -3-4
بیان    2و    1های  دهندگان با انتخاب گزینه درصد از پاسخ   64

این    اند کرده  اندکی  فقط  یا  ندارند  خجالت  احساس  هیچ 
یاد و کاملا  ۷احساس را از محله خود دارند. تنها   % احساس ز

کرده  گزارش  را  بودن  حدود  شرمنده  مقابل،  در  تا  2۹اند.   %
دهد که  ها نشان می حدودی چنین احساسی دارند. این داده 

تصویر ذهنی ساکنان از محله خود مثبت است و اغلب از  
احساس   پایین  درصد  ندارند.  ابایی  دیگران  به  آن  معرفی 

یر   )ز تثبیت 1۰خجالت  مکانی  هویت  نشانۀ  غرور  %(  شده، 
 محلی، و تعلق اجتماعی بال است. 

 زدگی از محله خجالت   -4 جدول شماره 
احساس شرمندگی از  

 محله 
 درصد  فراوانی 

درصد فراوانی  
 تجمعی 

 ۴۲.۹ ۴۲.۹ ۱۲ اصلا 

احساس شرمندگی از  
 محله 

 درصد  فراوانی 
درصد فراوانی  

 تجمعی 
 ۶۴.۳ ۲۱.۴ ۶ کمی 

 ۹۲.۹ ۲۸.۶ ۸ تا حدودی 
 ۹۶.۴ ۳.۶ ۱ زیاد 

 ۱۰۰ ۳.۶ ۱ خیلی زیاد 
  ۱۰۰ ۲۸ کل 

 

 
 زدگی از محله خجالت   -4 نمودار شماره 

 تمایل به تغییر محله -3-5
اند،  را برگزیده   2و    1های  دهندگان گزینه % از پاسخ ۷۰بیش از  

دارند. فقط  تغییر محل سکونت  به  پایینی  تمایل    ۳.6  یعنی 
به معنای    2جایی دارد. میانگین  درصد تمایل شدید به جابه 

رضایت نسبی از شرایط فعلی و ثبات مکانی بالست. هیچ  
گزینه  دهنده پاسخ  نکرده   4ای  انتخاب  نبود  که    را  نشانۀ 

 است.   ی شهر درون یا    ی استان درون تمایل آشکار به مهاجرت  

 تمایل به تغییر محله   -5 جدول شماره 
تمایل به تغییر  

 محله 
 درصد  فراوانی 

درصد فراوانی  
 تجمعی 

 ۳۹.۳ ۳۹.۳ ۱۱ اصلا 
 ۷۱.۴ ۳۲.۱ ۹ کمی 

 ۹۶.۴ ۲۵ ۷ تا حدودی 
 ۹۶.۴ ۰ ۰ زیاد 

 ۱۰۰ ۳/ ۶ ۱ خیلی زیاد 
   ۲۸ کل 

 

۴% ۴%

۳۲%
۶۱%

(2نمره)کم 

(3نمره)نسبتا کم

(4نمره)متوسط تا زیاد

زیاد تا بسیار زیاد 
(5نمره)

۴۳%

۲۱%

۲۹%

۴%۴%
اصلا

کمی

تا حدودی

زیاد

خیلی زیاد
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 تمایل به تغییر محله   -  5نمودار شماره  

 مقایسه و بررسی سه متغیر مکمل -3-6
داده  خجالت مقایسه  محله،  تغییر  به  تمایل  از  های  زدگی 

دهد وقتی رضایت  محله و سطح رضایت از محله نشان می 
یاد باشد، ساکنان   از معرفی محله    معمولا از زندگی در محله ز

نمی  خجالت  به  خود  چندانی  تمایل  نتیجه  در  کشند؛ 
چنین  جابه  نمونه  این  در  شاخص  سه  هر  ندارند.  جایی 

می   الگویی  نشان  نگرش  را  در  پیوستگی  یک  یعنی  دهند؛ 
 مثبت نسبت به محل سکونت وجود دارد. 

 ای بین سه متغیر الگوی مقایسه   -6 جدول شماره 

 نتیجه  میانگین  جهت  شاخص 

 مثبت  رضایت 
بسیار بالا  

)میانگین حدود  
 ( ۵از    ۴/ ۵

احساس رضایت  
 عمومی قوی 

 منفی  شرمندگی 
پایین )میانگین  

 ( ۵از    ۲حدود  

شرمندگی اندک،  
هویت محلی  

 مثبت 
تمایل به  

 تغییر محله 
 منفی 

پایین )میانگین  
 ( ۵از    ۲حدود  

تمایل پایین به  
 مهاجرت از محله 

 های اجتماعی محله بررسی و تحلیل آسیب  -4
نابرابر   ، ی اجتماع   ه ی سرما   اس ی مق   1۹  ی بررس    ، ی احساس 
مشهود،   م ی جرا  ، ی و رفتار   ی انحرافات ارزش  ، ی از زندگ   ت ی رضا 

  ت ی محله، وضع   ی ذهن   ت ی امن   ، ی شهردار   ی خدمات عموم 
تراف   ی بهداشت  مسائل  محله   ، ی ک ی محله،  پارک  ها،  مسائل 

ناامن،    ی ها ها، مکان ظاهر ساختمان محله   ، ی صوت   ی آلودگ 
مناسب   برا   ی برا محله  مناسب  محله  سالمند،    ی کودکان، 

برا  مناسب  ح   ی محله  وجود   ، سبز محله    وانات ی معلولن، 
نمره    مم ی ن ی با م   ی ع ی طب   ی ا ی محله در برابر بلا   ی و آمادگ   ی شهر 

-1  ن ی )با لحاظ نمرات هر شاخص ب   ۷6و حداکثر نمره    1۹
نشان    ، ی مسائل اجتماع   ش ی افزا   ی نمرات به معن   ش ی ( و افزا 4
 که:    دهد ی م 

اعتماد و    ی رها ی از متغ   ی اجتماع   ه ی شاخص سرما  .1
اجتماع  نمره    ل ی تشک   ی تعاملات  و  است  خود    4شده  به  را 

ا  است.  داده  م   ن ی اختصاص  نشان  سطح    دهد ی عدد  که 
م  جمع   ی همکار   ، ی اهال   ان ی اعتماد  امور  انسجام    ی در  و 

پ   ن یی پا   ی اجتماع  در  ضعف  و    ی گ ی همسا   ی وندها ی است 
 شده است.    له مح   ی اجتماع   ه ی موجب کاهش سرما 

نابرابر  .2 احساس  متغ   ی شاخص  احساس    ی رها ی از 
شدن فقرا و    ر ی ثروتمند شدن ثروتمندان و فق   ، ی فاصله طبقات 

  انگر ی ب   ۳شده و با نمره    ل ی تشک   ی در تحرک اجتماع   ی نابرابر 
تبع  احساس  به   ض ی وجود  است؛  متوسط  سطح    ی ا گونه در 

تفاوت  مردم  م   ی اقتصاد   ی ها که  حس  ا   کنند، ی را    ن ی اما 
 گسترده منجر نشده است.    ی اعتماد ی ب   ه احساس هنوز ب 

رضا  .۳ زندگ   ت ی شاخص  متغ   ی از  اساس    ی رها ی بر 
  ، ی احساس شادمان   ، ی مال   ت ی رضا   ، ی کنون   ی از زندگ   ت ی رضا 

  ، ی خانواده با درآمد فعل   حتاج ی ما   ن ی کشور و تأم   نده ی به آ   د ی ام 
ب   2نمره   که  زندگ   ی نسب   ت ی رضا   انگر ی دارد  وضع   ی از    ت ی و 

در    ی و فشار روان   ی شت ی است؛ هرچند مشکلات مع   ی اقتصاد 
 وجود دارد.    ها نواده از خا   ی بخش 

که از وجود معتاد با    ی و رفتار   ی نمره انحرافات ارزش  .4
سر   در  اوباش  و  اراذل  تجمع  محله،  در  نامناسب  ظاهر 

گردان کوچه  کوچه   ی ها، سگ  موتور و    راز ی ش ها،  ها و محله در 
درگ   ها ن ی ماش  محله،  ، ی کد ی با    ها ه ی همسا   ی ر ی در  و    گر دعوا 
بطر   یی ها نزاع  باشد،  شده  استفاده  چاقو  از  از    ی ها ی که  پر 

تغ  محله،  در  زودرس    ت ی جنس   ر یی ادرار  ازدواج  محله،  در 

۳۹%

۳۲%

۲۵%

۴%
اصلا

کمی

تا حدودی

زیاد

خیلی زیاد
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ب  و  آمده است عدد    ی خانمان ی دختران  را نشان    ۳به دست 
ا   دهد ی م  ناهنجار   ن ی و  که    ی اجتماع   ی ها ی بدان معناست 

تبد  بحران  به  هنوز  و  دارند  وجود  متوسط  سطح    ل ی در 
 هستند.    ی اجتماع   ی ر ی شگ ی و پ   ت ی ر ی مد   ازمند ی اند، اما ن نشده 

جرا  .5 متغ   م ی شاخص  شامل    ر ی نظ   یی رها ی مشهود 
، رشوه   ، مصرف و فروش مواد مخدر سرقت از منزل و خودرو

نزاع   ی ها ، خانه مأموران به   و  منجر به جرح و قتل    ی ها فساد 
که نمره   پراکنده وجود    ی ناامن   دهد ی گرفته و نشان م   2است 
هنوز   اما  نرس دارد؛  بحران  سطح  امن   ده ی به  تا    ی عموم   ت ی و 

 شده است.    ظ حف   ی حد 

عموم  .6 خدمات  که    ی شهردار   ی شاخص 
دسترس   یی رها ی متغ  فاضلاب،    ی چون  شبکه  شرب،  آب  به 

نانوا  زم   ستگاه ی ا   ، یی وجود  پارک،    ، ی ورزش   ن ی اتوبوس، 
م  تره   وه ی م   دان ی فرهنگسرا،  تراف و  علائم   ، آنتن   ی ک ی بار   ی ده و 

سطح    ی عن ی   ن ی دارد و ا   ک ی نمره    رد، ی گ ی تلفن همراه را در بر م 
شهر  ا   ی خدمات  ن   ست مطلوب  ساکنان    ی اساس   ی ازها ی و 

 .  شود ی م   ن ی حوزه تأم   ن ی در ا 

امن  .۷ متغ   ی ذهن   ت ی شاخص  از  که    یی رها ی محله 
  ا ی   د ی احساس ترس در تردد شبانه، تهد   ت، ی امن   ی اب ی مانند ارز 

امن   ، زور با  امن   ت ی سرقت  و  تشک   ت ی کودکان  شده    ل ی منزل 
نمره   م   4است،  نشان  و  ناامن   دهد ی گرفته  احساس    ی که 

م   ی ذهن  جرا   ان ی در  هرچند  و  بالست  اندک    ی واقع   م ی مردم 
  ی عموم   ی در فضاها   ی روان   د ی و تهد   ی ناامن   ز است، اما ترس ا 

 وجود دارد.  

وضع  .۸ از    ی بهداشت   ت ی شاخص  که  محله 
کاف   یی رها ی متغ  زباله  موقع  به   ی آور جمع   ، ی چون وجود سطل 

بو زباله  نبود  پاک   ی ها،  و  شده    ل ی تشک   ها ی جو   ی زگ ی نامطبوع 
  ی بهداشت عموم   ت ی وضع   دهد ی دارد و نشان م   1است، نمره  

 دارد.    ی پسماند عملکرد مناسب   ت ی ر ی مطلوب است و مد 

تراف  .۹ مسائل  متغ   ی ک ی شاخص  از  چون    یی رها ی که 
پارک  بر سر    ی ر ی توقف دوبله، درگ   نگ، ی تراکم خودروها، وجود 

تشک   ی جا  تصادفات  و  نمره    ل ی پارک  است،  و    1شده  دارد 
 عبور و مرور در محله است.    ی نسب   ی روان   انگر ی ب 

متغ  .1۰ از  محله  پارک  مسائل  مانند    یی رها ی شاخص 
مواد،    ی فضاها   ت ی امن  فروش   ، نابهنجار افراد  حضور   ، سبز

تجه  امن   ی باز   زات ی وجود  احساس  تشک   ت ی و    ل ی کودکان 
  ت ی محله وضع   ی ها که پارک   دهد ی نشان م   2شده و با نمره  

آنها    ۀ در هم  ی ح ی و امکانات تفر  ی من ی دارند؛ اما ا   ی نسبتاً خوب 
 .  ست ی ن   ی کاف 

آلودگ  .11 متغ   ی صوت   ی شاخص  مانند    یی رها ی که 
دوره ساخت   ه، ی نقل   ل ی وسا   ی صدا  فروشندگان   ، گرد،  وساز
  1نمره    شود، ی را شامل م   ها ی مهمان  ی اصناف و صدا   ت ی فعال 

  د ی نسبتاً آرام و بدون مزاحمت شد   ط ی مح   ۀ دهند دارد و نشان 
 است.    ی صوت 

ساختمان  .12 ظاهر  که    ی ها شاخص  محله 
، د   یی نما، روشنا   ت ی چون وضع   یی رها ی متغ    ، ی س ی وارنو ی معابر

دارد و    4نمره    ، رد ی گ ی در برم را    ک ی رهاشده و معابر بار   ی بناها 
است    ی شهر   ی با ی ناز   ی ما ی و س   ی کالبد   ی از فرسودگ   ی حاک 

 .  سازد ی م   ی را ضرور   ی و نوساز   ی که بهساز 

از متغ   ی ها شاخص مکان  .1۳ که  مانند    یی رها ی ناامن 
و    ک، ی تار   ی ها کوچه   ، ی خال   ی ها ن ی زم  معتادان  تجمع 

ب   2شده، نمره    ل ی مشکوک تشک   ی ها خانه  وجود    انگر ی دارد و 
ب   ۀ پراکند  که در صورت  ناامن است    تواند ی م   ی توجه ی نقاط 

 .  ابد ی گسترش  

کودکان که بر اساس    ی شاخص محله مناسب برا  .14
  ک ی مهدکودک، مدرسه نزد   ، ی باز   ن ی چون وجود زم   یی رها ی متغ 
ا  ارز   ی من ی و  کودکان  نمره    ی اب ی عبور  نشان    2شده،  و  گرفته 

پا   دهد ی م  اما فضاها کودکان وجود    ی برا   ه ی امکانات    ی دارد؛ 
 .  ست ی ن   ی در محله کاف   ی من ی و ا   ی باز 

برا  .15   ۳سالمندان با نمره    ی شاخص محله مناسب 
متغ  ن   ی صندل   بودن دردسترس   ی رها ی و    ی برا   مکت ی و 

پ  وجود  افتادن  چاله   ی روها اده ی سالمندان،  باعث  که  دار 
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م  تکر   شود، ی سالمندان  و  محله،    م ی احترام  در  سالمندان 
انجمن  کانون وجود  و  فرهنگسراها  مخصوص    ی ها ها، 

ساخت  و  محله  در  طراح   یی ها مان سالمندان    ی ک ی ز ی ف   ی با 
سالمندان    دهد ی سالمندان در محله نشان م   ی نامناسب برا 

  ی ک ی ز ی برخوردارند اما همچنان با موانع ف   ی از امکانات متوسط 
مح  و مواجه   ی زندگ   ط ی در  خدمات  و  سالمندان    ژه ی اند 

 . شود ی صورت محدود ارائه م به 

برا ش  .16 مناسب  محله  که    ی اخص  معلولن 
ش   یی رها ی متغ  جانما رمپ   ب ی مانند  شهر   یی ها،    ، ی مبلمان 

  1و امکان تردد مستقل را در بر دارد، نمره    کننده ت ی علائم هدا 
نشان  و  برا   ت ی وضع   ۀ دهند دارد  حضور    ی مطلوب  و  تردد 

 است.    ی عموم   ی معلولن در فضاها 

نمره   .1۷ با  سبز  محله  متغ   ۳شاخص  وجود    ی رها ی و 
حاش   تر   ی ها زباله   ک ی تفک   ی ها سطل  خشک،  سبز    ه ی و 
رس محله  و  مراقبت    ی دگ ی ها  و  هرس  آنها،  به  مستمر 
  ی آب عموم   هدررفت محله،    ی ( درختان و بلوارها ی پاش )سم 

سنجش    ی نشت   ا ی و   دستگاه  وجود  و  هوا  بودن  آلوده  آب، 
گ   دهد ی هوا در محله نشان م   ت ی ف ی ک    ی و فضا   ی اه ی پوشش 

نگهدار  اما  دارد،  وجود  متوسط  سطح  در  و    ی سبز  نامنظم 
آلودگ   ی توجه کم  ک   ی به  کاهش  باعث    ت ی ف ی هوا 

 محله شده است.   ی ط ی مح ست ی ز 

از متغ   ی شهر   وانات ی شاخص وجود ح  .1۸   یی رها ی که 
  ۀ و نبود برنام   ی موذ   وانات ی ولگرد، ح   ی ها مانند حضور سگ 

ز  نمره    ل ی تشک   ی ست ی کنترل  ب   4شده،  و    ت ی وضع   انگر ی دارد 
 در محله است.    ی ط ی مح ست ی ز   ی نامطلوب و نگران 

آمادگ  .1۹ بلا   ی شاخص  برابر  در  که    ی ع ی طب   ی ا ی محله 
  ی ها ها، عرض معابر و مکان سازه   ی من ی چون ا   یی رها ی از متغ 

که محله    دهد ی دارد و نشان م   1شده، نمره    ل ی تشک   ی اضطرار 
 ها برخوردار است. در برابر بحران   ی خوب   ی نسب   ی از آمادگ 

  توان ی (، م ۷6از    44آمده ) دست اساس مجموع نمرات به   بر 
اوغل  نظر شدت مسائل    ی گفت محله  از  متوسط  در سطح 

م   ی اجتماع  از    ی شاخص دارا   12شاخص،    1۹  ان ی قرار دارد. 
)نمره   ت ی وضع  مطلوب  نسبتاً  تا    5(،  2و    1  ی ها مطلوب 

( هستند.  4)  ی شاخص بحران  2( و  ۳)  انه ی شاخص در حد م 
ز   دهد ی م   ن نشا   ج ی نتا   ن ی ا  نظر  از  محله    ی ها رساخت ی که 

  ت ی در وضع   ی ط ی و بهداشت مح   ی خدمات عموم   ، ی شهر 
زم   ی خوب  در  اما  دارد،  سرما   یی ها نه ی قرار    ، ی اجتماع   ه ی مانند 

با    ی شهر   وانات ی و کنترل ح   ی کالبد   ی فرسودگ   ، ی ذهن   ت ی امن 
از    ی محله اوغل   ، ی طورکل به مواجه است.    ی جد   ی ها چالش 

اجتماع  دارا   ی نظر  همسا   وندها ی پ   ی هنوز  شناخت    ی گ ی و 
لزم    ی شهر   ی زندگ   دار ی پا   ت ی ف ی به ک   ی اب ی دست   ی است، اما برا 

حوزه  در  ا   ی ط ی مح ست ی ز   ، ی کالبد   ی ها است    ی من ی و 
 . رد ی صورت گ   ی فور   ۀ و مداخل   ی ت ی ر ی مد   ی گذار ه ی سرما 

 های اجتماعی محله اوغلی های آسیب شاخص   -7جدول شماره  

 جهت  نمره  شاخص 

 منفی  ۴ سرمایه اجتماعی 
 میانه  ۳ احساس نابرابری 
 مثبت  ۲ رضایت از زندگی 

 میانه  ۳ انحرافات ارزشی و رفتاری 
 مثبت  ۲ جرایم مشهود 

 مثبت  ۱ خدمات عمومی شهرداری 
 منفی  ۴ امنیت ذهنی محله 

 مثبت  ۱ وضعیت بهداشتی محله 
 مثبت  ۱ کل مسائل ترافیکی 
 مثبت  ۲ مسائل پارک محله 

 مثبت  ۱ آلودگی صوتی 
 منفی  ۴ ها ظاهر ساختمان محله 

 مثبت  ۲ های ناامن مکان 
 مثبت  ۲ محله مناسب برای کودکان 
 میانه  ۳ محله مناسب برای سالمند 
 مثبت  ۱ محله مناسب برای معلولان 

 میانه  ۳ محله سبز 
 منفی  ۴ وجود حیوانات شهری 

 مثبت  ۱ آمادگی محله در برابر بلایای طبیعی 
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 جهت  نمره  شاخص 

 - ۴۴ مجموع کل نمرات 

 کاربست مدیریتی -5

با    ی که محله اوغل   دهد ی نوزده شاخص نشان م   ل ی تحل   ند ی برآ 
شدت مسائل    ث ی در سطح متوسط از ح   ۷6از    44  ی نمره کل 

ا   ی اجتماع  دارد.  در    ن ی بد   ن ی قرار  نه  محله  که  معناست 
قرار گرفته که با    ی ن ی ناب ی ب   ی ت ی بلکه در وضع   ، ی بحران   ت ی وضع 

مد  م   ی  ت ی ر ی مداخلات    ی دار ی پا   ی سو به   تواند ی هدفمند 
کالبد   ی ماع اجت  متنوع،    ی ت ی حرکت کند. ساختار جمع   ی و 

رضا  متوسط  زندگ   ت ی سطح  سرما   ، ی از    ی اجتماع   ه ی و 
  ، ی ط ی مح ست ی و ز   ی کالبد   ی ها در کنار ضعف   ده ی د ب ی آس 

ا   ی چندوجه   ی ر ی تصو  م   ن ی از  ارائه  که    دهد ی محله 
پا   د ی با   ی شهر   ی گذار است ی س  تنظ   یۀ بر  منظر    م ی آن  از  شود. 

س   ، ی ت ی ر ی مد  اصل   ها است ی اصلاح  محور  پنج    تواند ی م   ی در 
 منجر شود:    ت ی به بهبود وضع 

فرهنگی:  اجتماعی  بال   محور  سرما   ی نمره    ه ی شاخص 
ارزش 4)   ی اجتماع  انحرافات  و  م ۳)   ی (  نشان  که    دهد ی ( 

شکننده قرار    ت ی و اعتماد متقابل در وضع   ی گ ی روابط همسا 
  ت ی بر تقو   د ی با   ی شهر   ت ی ر ی مد   ت، ی وضع   ن ی ا   م ی ترم   ی دارد. برا 
 تمرکز کند؛ از جمله:   ی محل   ی انج ی م   ی نهادها 

محور   ی ها خانه   ی انداز راه  • با    ی گفتگو   ت ی محله 
 ی ار ی و هم   ی اجتماع 

برنامه جشنواره   ی برگزار  • و    ی برا   ی محل   ی فرهنگ   ی ها ها 
 چهره به تعامل چهره   ش ی افزا 

انجمن   ت ی حما  • شوراها   ی داوطلب   ی ها از    ی محل   ی و 
 ی جمع   ت ی حس تعلق و مسئول   ی منظور ارتقا به 

  4با نمره  ی ذهن  ت ی شاخص امن   : ی و آرامش روان   ت ی امن   محور 
از نظر ذهن حوزه   ن ی تر ی از بحران  احساس    ی هاست. ساکنان 

  ن، ی است. بنابرا   ن یی جرم پا   ی واقع   زان ی دارند هرچند م   ی ناامن 
شهردار  است  همکار   ی لزم  نهادها   س ی پل   ی با    ی و 

محور را اجرا کند  اما اجتماع   محور ت ی امن   کرد ی رو   ، ی اجتماع 
 :  شامل 

 ک ی تار   ی و فضاها   ی در معابر فرع   یی روشنا   ش ی افزا  •
 متروکه   ی ها نقاط رهاشده و خانه   ی ساز پاک  •
ب  •  ی در معابر اصل   ی نظارت   ی ها ن ی نصب دور
اجتماع   ی محل   ی ها گشت  • حضور    ی روها ی ن   ی و 

 .  ی انتظام 
تقو   ” ی شهر   ی “خودمراقبت   ی ها آموزش  • ارتباط    ت ی و 

 س ی شهروند و پل 
شهر   ی کالبد   محور  خدمات  و    ی کالبد   ی ها چالش   : ی و 

ساختمان   ژه ی و به   ، ی خدمات  ظاهر  شاخص  و  4)   ها در   )
  ی و فضا   ی ح ی محله، به همراه کمبود امکانات تفر   ی فرسودگ 

  ی شهر  ی ن ی طرح بازآفر   ک ی   ی (، ضرورت اجرا ۳و    2سبز )نمره 
 راستا:    ن ی . در ا کند ی محور را برجسته م محله 
د   ی بازساز  • و  تسه   ی وارها ی نماها  ارائه  با    لات ی فرسوده 

 به مالکان   ی نوساز 
پرداز  • د   ی نور حذف  و    ی ارتقا   ی برا   ها ی س ی وارنو ی معابر 

 ی بصر   ت ی و هو   ما ی س 
نگهدار  • و  ا   ی فضا   ی توسعه   ،   ی ها باغچه   جاد ی سبز

 ی ا محله کوچک درون   ی ها و پارک   ی محل 
پ   ی رها ی مس   ی ده سامان  • عابر  ا   اده ی عبور    ی ساز من ی و 

 کودکان و سالمندان   ی ها برا تقاطع 
شهر   ش ی پا  • نظافت  برا   ی مستمر  پسماند  حفظ    ی و 

 مطلوب   ی بهداشت   ت ی وضع 
پا   ی ط ی مح ست ی ز   محور  وجود    : ی شهر   ی دار ی و  شاخص 

است. کنترل    ی نقاط بحران   گر ی از د   4با نمره    ی شهر   وانات ی ح 
برنامه    ازمند ی ن   ، ی موذ   وانات ی ولگرد و ح   ی ها سگ   ت ی جمع 

 است که شامل:    ی شهر   ی ط ی مح ست ی منسجم ز 
سازمان   ی همکار  • برا مردم   ی ها با    ی اجرا   ی نهاد 

   وانات ی ح   ی مهار انسان   ی ها طرح 
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رعا  • و  پسماند  دفع  درباره  شهروندان    ت ی آموزش 
 ط ی بهداشت مح 

 هوا   ت ی ف ی فاضلاب و ک   ت ی مستمر وضع   ش ی پا  •
 ی و آلودگ   ی سبز مقاوم به خشک   ی فضا   جاد ی ا  •
بلا   ی آمادگ   ی برا   ی آموزش   ی ها طرح   ی اجرا  • برابر    ی ا ی در 

 ی ع ی طب 
و    ب ی ترک   به باتوجه   کلان:   ی ت ی ر ی مد   ی ر ی گ جهت  نمرات 

مد   ی ر ی گ جهت   ها، ل ی تحل  محله    ی شهر   ت ی ر ی کلان  در 
مداخل   د ی با   ی اوغل  کالبد   ۀ از  مداخل   ی صرف    ۀ به 

محله روابط    ن ی جهت دهد. در واقع، در ا   ر یی محور تغ اجتماع 
توسعه است.    ی اصل   ت ی همچنان ظرف   ی گ ی و همسا   ی انسان 

 :  شود ی م   شنهاد ی پ 
محله   کرد ی رو  • در  توسعه  شهروندان  مشارکت  با  محور 

 شود   نه ی نهاد   ی شهردار   ی ها است ی س 
پروژه   ی عمران   ی ها بودجه  •   ی ساز اجتماع   ی ها به 

 ابد ی اختصاص  
و    عنوان به محله    ی اجتماع   ی شورا  • مردم  اتصال  حلقه 

 فعال گردد   ی شهر   ت ی ر ی مد 
برا   ش ی پا   ۀ برنام  • در  شاخص   ر یی تغ   ی اب ی ارز   ی مستمر  ها 

 .شود   ی ساله طراح م ی ن   ی زمان   ی ها بازه 

 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای اسلامی شهر یا شهرداری تبریز   نظر رسمی  
 های اجرایی  های شهرداری و سایر دستگاه دیدگاه مرکز در موارد جاری شهری و نقد عملکرد و فعالیت  دیدگاه  
 ها های کانونی یا نشست ها، گروه گزارش تخصصی مستخرج از کمیته  گزارش تخصصی  
 های خارج از مرکز های سایر مراکز پژوهشی یا نشست ارسال مطالب گزیده شده یا چکیدة مطالب و گزارش  انتقال دانش  
 اظهارنظر کارشناسی توسط افراد خبره که لزوماً مورد تأیید مرکز نیست  یادداشت  
 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی  انعکاس  
 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح  خلاصه مدیریت  
 گزارش مستخرج از افکارسنجی عمومی یا موردی  افکارسنجی  
 های هوش مصنوعی گزارش تولید شده با استفاده از ظرفیت  کــاوی داده  
 نگاری مدیریت شهری گزارش تجربیات حوزه مدیریت شهری سایر شهرهای داخل و خارج کشور یا گزارش تجربه  تجربه مدیریت  
 بیان مسئله یا طرح سؤالتی در خصوص مسائل جاری شهر از مدیریت شهری و درخواست پاسخگویی  پرسمان  
 گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه یا اینفوگرافی  شناخت شهر  
 راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز   های ها، دفترچه ها، فرم نامه آیین  اسناد مرکز  
زیستبا توجه به هزینه  گزارشهای  کلیه اسناد،  کاغذ، متن  ز  و طرحمحیطیِ استفاده ا ز به نشانی ها  ر مرک  قابل دسترسی است.  rctabriz.irهای پژوهشی تهیه شده د

پیرامونی   مناطق  از  یکی  اوغلی،  محله  اجتماعی  مسائل  تحلیل  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  گزارش 
محلهکلان کالبدی،  و  جمعیتی  ترکیب  نظر  از  اوغلی  است.  شده  انجام   ، یز تبر از شهر  که  است  ای 

درون یک  مهاجران  و  بومی  ساکنان  از  متنوع  جمعیتی  دارای  با   استانیسو   ، دیگر سوی  از  و  بوده 
یرساخت  ز در  محسوس  داده کمبودهای  است.  مواجه  شهری  خدمات  و  طرح  ها  از  گزارش  این  های 

با اجرای رحیم یوسفی   » یز تبر به تفکیک محلات  از  »شناسایی مسائل اجتماعی  و پس  اقدم استخراج 
نرم  از  با استفاده  بینی،  گرفت. پرسشنامه ساخت  SPSS افزار باز کمی قرار  یافته شامل نوزده مورد تحلیل 

شاخص عینی از وضعیت اجتماعی و شهری و سه متغیر ذهنی رضایت، احساس خجالت و تمایل به 
یان مداوم مهاجرت درون ها نشانگر حضور جمعیت تازه تغییر محل سکونت بود. یافته شهری  وارد و جر

 .است
شاخص در وضعیت مطلوب تا نسبتاً مطلوب و چهار شاخص شامل سرمایه   12شاخص،    1۹از میان  

ها و وجود حیوانات شهری در وضعیت بحرانی هستند. این اجتماعی، امنیت ذهنی، ظاهر ساختمان 
یرساخت که با وجود عملکرد مناسب خدمات شهری و ز کی از آن است  ها، محله با ضعف نتایج حا

روبه  کالبدی  فرسودگی  و  ناامنی ذهنی  اعتماد اجتماعی، احساس  توسعۀ محله در  نتیجه،  در  روست. 
اجتماع  یکردی  رو مستلزم  ارتقای  اوغلی  همسایگی،  روابط  بازسازی  با  تا  است  اعتمادمحور  و  محور 

 آوری شهری فراهم شود.امنیت روانی و بهسازی کالبدی، زمینۀ افزایش انسجام اجتماعی و تاب 


